Продажа товаров через Интернет
     Особенности продажи через Интернет                                  
     Расчеты с покупателями                                              
       Покупатель рассчитывается наличными                               
       Покупатель рассчитывается пластиковой картой через Интернет       
       Покупатель рассчитывается "электронными" деньгами                 
Сейчас трудно себе представить жизнь без Интернета, ведь на сегодняшний день это один главных источников информации, быстрая и удобная связь. А в последнее время широкое распространение получили еще и интернет-магазины. Почему? Во-первых, товары там дешевле, чем у обычных торговцев. Ведь для того, чтобы организовать "виртуальный" магазин не нужно нанимать продавцов, арендовать торговые площади и покупать стеллажи и витрины. Достаточно иметь склад, где будет храниться продукция. Во-вторых, покупатель может сделать заказ не выходя из дома или офиса: нужный товар ему доставят, куда он укажет. В-третьих, расплатиться за товар можно кредитной картой со своего компьютера или "электронными деньгами". Короче, покупка товаров через интернет-магазин выгодна и необременительна.
Зато бухгалтер виртуального магазина сталкивается с трудностями довольно часто. В какой момент нужно отразить в бухгалтерском и налоговом учете реализацию товаров? Как учесть различные варианты оплаты? Всегда ли нужно начислять налог с продаж? Обо всем этом читайте в нашем материале.
Особенности продажи через Интернет
Электронная торговля довольна специфична. Дело в том, что, продавая товары (выполняя работы, оказывая услуги), продавец может не встречаться с покупателем. То есть потенциальные покупатели могут в любое время и из любой точки мира связаться с сервером предприятия и сделать заказ. Кроме того, такие товары как книги, журналы, музыкальные произведения иногда распространяют в цифровом формате. Наконец, товары могут доставлять покупателю нетрадиционным способом (с одного компьютера на другой). Скажем, созданные по заказу программные продукты, как правило, отправляются заказчику электронной почтой.
В настоящее время различают несколько видов торговли через Интернет. В, частности, когда:
- сделки происходят между организациями (оказывают информационные и консультационные услуги, оформляют заказы на материалы и комплектующие, продают программное обеспечение и готовую продукцию и т.д.);
- организации продают в розницу или мелким оптом товары, ориентированные на массового индивидуального потребителя с помощью электронных витрин, интернет-магазинов, салонов, и т.п.
Теперь скажем несколько слов об интернет-магазинах. Для того чтобы заниматься электронной коммерцией, нужно создать свой Web-сайт.*(1) Страница в Интернете - это, по сути, витрина магазина. Здесь размещают ассортимент продаваемых товаров, их цену, описание и отзывы потребителей.
Особенность реализации товаров через Интернет в том, что момент заключения сделки купли-продажи - это передача товаров покупателю. В этот момент нужно отразить и реализацию в бухгалтерском учете и для целей налогообложения.
Расчеты с покупателями
Покупатели товаров могут расплачиваться по-разному. Во-первых, наличными. Правда, есть одна особенность: расчет за товар происходит не в магазине, а там где покупатель находится (в офисе, дома и т.п.). То есть деньги вносятся не в кассу не сразу, а передаются курьеру в обмен на товар. Во-вторых, пластиковой картой одной из карточных платежных систем (VISA, MasterCard и т.д.) через компьютер. И, наконец, покупатели используют одну из платежных систем Интернета. Рассмотрим эти варианты подробнее.
Покупатель рассчитывается наличными
Подавляющее большинство клиентов организаций, которые продают товары через интернет-магазин, - граждане. А, значит, в офисе интернет-магазина обязательно должен быть кассовый аппарат.*(2) Это требует Федеральный закон от 18 июня 1993 г. N 5215-1 "О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением".
Итак, покупатель оформил заказ в интернет-магазине. После того, как диспетчер свяжется с ним и уточнит наименование выбранных товаров, их цену, способ доставки, курьер получает на складе товар и отправляется по адресу, указанному покупателем. Бухгалтер интернет-магазина выписывает накладную, пробивает кассовый чек.
Обратите внимание, чек пробивается раньше, чем вы получите от покупателя деньги. Поэтому всегда есть риск, что покупатель откажется купить товар, тогда чек придется аннулировать.
Выручка от продажи товаров через интернет-магазин является доходом от обычных видов деятельности. На это указано в пункте 5 Положения по бухгалтерскому учету "Доходы организации" (ПБУ 9/99). Поэтому средства, вырученные за товар, "виртуальные" продавцы отражают на субсчете "Выручка" счета 90 "Продажи". А в какой момент это нужно сделать? В пункте 12 ПБУ 9/99 сказано, что это происходит когда право собственности на товар переходит от продавца к покупателю. То есть в тот день, когда товар будет доставлен и передан покупателю.
И не забудьте начислить налог с продаж. Ведь, если граждане расплачиваются наличными, нужно брать с них налог с продаж. Налоговой базой по налогу с продаж является стоимость реализованного товара с учетом НДС и акцизов. Налоговая ставка устанавливается законами субъектов Российской Федерации. Она не может превышать 5 процентов (ст.353 Налогового кодекса РФ). Правда налог с продаж не нужно начислять продавая товары, которые перечислены в статье 350 Налогового кодекса РФ. Скажем, детские товары, лекарства и учебники.*(3)
Пример 1
12 мая 2003 года Петров А.А. заказал интернет-магазине цифровой фотоаппарат Olympus Camedia C-1000. Продажная стоимость фотоаппарата 252 евро (в том числе налог с продаж по ставке 5% - 12 евро, НДС - 40 евро). Оплата производится в рублях по курсу Центрального банка РФ. Доставка осуществляется курьерской службой интернет-магазина бесплатно. Покупная цена фотоаппарата 5000 руб.
Петров расплатился наличными с курьером в этот же день. Курс евро на 12 мая 2003 года составил 35,25 руб.
В бухгалтерском учете интернет-магазина были сделаны следующие записи:
Дебет 62 Кредит 90 субсчет "Выручка"
- 8883 руб. (252 EUR х 35,25 руб/EUR) - отражена продажа фотоаппарата;
Дебет 90 субсчет "Себестоимость продаж" Кредит 45
- 5000 руб. - списана на себестоимость покупная стоимость товара;
Дебет 90 субсчет "Налог на добавленную стоимость" Кредит 68 субсчет "Расчеты по НДС"
- 1410 руб. (40 EUR х 35,25 руб/EUR) - начислен НДС;
Дебет 90 субсчет "Налог с продаж" Кредит 68 субсчет "Расчеты по налогу с продаж"
- 423 руб. (12 EUR х 35,25 руб/EUR) - начислен налог с продаж;
Дебет 50 Кредит 62
- 8883 руб. - получены деньги Петров А.А..
Дебет 90 субсчет "Прибыль/убыток от продаж" Кредит 99
- 2050 руб. (8883 - 1410 - 423 - 5000) - отражена прибыль от продажи фотоаппарата.
Покупатель рассчитывается пластиковой картой через Интернет
Покупатели могут расплатиться с интернет-магазином расчетными банковскими картами международных платежных систем.
Чтобы принимать в оплату карты VISA, EuroCard/MasterCard, Diners Club, JCB и STB интернет-магазин должен зарегистрироваться на сайте системы электронных платежей. Для этого заполняется заявка. В заявке указывают наименование интернет-магазина, сведения о товарах и услугах, номер свидетельства о государственной регистрации, реквизиты магазина (ИНН, КПП, юридический адрес, расчетный счет и т.д.), электронный адрес интернет-магазина (наименование сайта), используемый расчетный банк. После того, как заявка заполнена, ее по электронной почте отправляют на сервер системы электронных платежей. Здесь ее обрабатывают, интернет-магазину присваивают код (идентификационный номер в системе электронных платежей) и направляют обратно на адрес интернет-магазина письмо для тестирования технического взаимодействия интернет-магазина с сервером электронных платежей. Весь процесс обычно длится 1-2 недели.
Одновременно с этим, копию заявки отправляют в выбранный вами расчетный банк системы электронных платежей. Это банк, с которым организация, которая занимается электронной коммерцией, должна заключить договор на интернет-эквайринг.
Кроме того, в банке вам откроют счет, куда будут поступать платежи по кредитным картам от ваших клиентов. Подключение к системе - дело платное. Деньги придется заплатить расчетному банку.
Как правило, договоры с расчетным банком заключают на определенный срок. Затем они пролонгируются. В бухгалтерском учете стоимость подключения к системе электронных платежей сначала нужно включить в расходы будущих периодов, а затем равномерно списывать на общехозяйственные расходы в течение всего срока действия договора. Так же следует поступать и в налоговом учете. Ведь если интернет-магазин применяет метод начислений, то расходы исключают из налогооблагаемой прибыли в том периоде, к которому они относятся исходя из условий сделки (ст.272 Налогового кодекса РФ). А в Методических рекомендациях по применению главы 25 Налогового кодекса РФ уточнено, что надо исходить из документа, в соответствии с которым, организация производила расходы. В нашем случае - это договор на интернет-эквайринг.
Если же бухгалтер интернет-магазина рассчитывает налог на прибыль кассовым методом, то затраты на подключение к системе электронных платежей нужно включить в расходы в тот момент, когда банку перечислят деньги за предоставление доступа к системе.
Пример
Интернет-магазин "Полет" продает авиабилеты на внутренние и международные рейсы. В апреле 2003 года было принято решение подключить магазин к расчетной системе, чтобы клиенты могли расплачиваться посредством банковских карт.
С расчетным банком был заключен договор на интернет-эквайринг. Срок договора - 1 год: с 1 мая 2003 года по 30 апреля 2004 года. За подключение к системе банку было уплачено 3000 руб. (НДС не облагается).*(4)
При расчете налога на прибыль интернет-магазин определяет доходы и расходы методом начислений.
В мае 2003 года в бухгалтерском учете интернет-магазина "Полет" было записано:
Дебет 60 Кредит 51
- 3000 руб. - перечислено расчетному банку за подключение к системе электронных платежей;
Дебет 97 Кредит 60
- 3000 руб. - подключен интернет-магазин к системе электронных платежей.
Начиная с мая 2003 года и по апрель 2004 года, бухгалтер интернет-магазина должен ежемесячно включать в состав расходов на продажу такую часть стоимости подключения:
Дебет 44 Кредит 97
- 250 руб. (3000 руб. : 12 мес.) - списана часть стоимость подключения интернет-магазина к системе электронных платежей.
Такую же сумму - 250 руб. нужно каждый месяц исключать из налогооблагаемого дохода.
Итак, покупатель выбрал способ оплаты - по кредитным карточкам. Интернет-магазин формирует заказ. Обычно указывают код магазина, номер заказа и сумму платежа. Эту информацию передают на сервер системы электронных платежей, где зарегистрирован магазин. Одновременно магазин переадресует покупателя на сервер электронной системы платежей. Сервер устанавливает с компьютером покупателя соединение. После чего покупатель вводит параметры кредитной карты (номер, дату окончания действия карточки, имя держателя). Далее все полученные данные по конкретному заказу передают в расчетный банк системы. Банк проверяет полученную информацию и дает разрешение на, так называемую, транзакцию в карточной платежной системе. Другими словами на списание денег. Затем банк расчетной системы передает через закрытые банковские сети запрос на проведение операции банку, где у покупателя открыта карточка, или процессинговому центру. Потом деньги списываются с карточки покупателя и перечисляются на специальный счет интернет-магазина в банке расчетной системы. Об этом банк сообщает через сервер системы электронных платежей покупателю и интернет-магазину.
За перевод денег расчетный банк системы взимает комиссию. Учитывается она в составе операционных расходов*(5), то есть на счете 91 "Прочие доходы и расходы". Так сказано в пункте 11 ПБУ 10/99. Это в бухгалтерском учете. Для целей налогообложения суммы, уплаченные банку за услуги, включают во внереализационные расходы (пп.15 п.1 ст.265 Налогового кодекса РФ).
Ежедневно на электронный адрес интернет-магазина сервер системы электронных платежей отсылает выписки по проведенным операциям.
Товар покупателю отгрузят после того, как деньги, списанные с карточки, поступят на счет интернет-магазина. То есть реализация товаров будет отражена в учете также в момент, когда вы доставите товар покупателю. И обратите внимание: если граждане расплачиваются расчетными или кредитными банковскими картами, на стоимость товара нужно начислить налог с продаж. Так сказано в статье 349 Налогового кодекса РФ.
Пример
ООО "Целитель" занимается электронной коммерцией. В интернет-магазине организации продаются лекарства, медицинские товары и оптику. 13 мая 2003 года Самсонов И.А. заказал комплект контактных линз Bauch&Lomb стоимостью 1050 руб. (в том числе налог с продаж по ставке 5% - 50 руб., НДС не облагается). Себестоимость линз - 600 руб. В этот же день он подтвердил свой заказ и расплатился пластиковой картой MasterCard. Деньги были зачислены на счет интернет-магазина ООО "Целитель" 15 мая 2003 года. По условиям договора на интернет-эквайринг за перевод денег расчетный банк системы берет комиссию в размере 3% от суммы перевода.
На следующий день по адресу, указанному в заказе, выехал курьер и доставил выбранные линзы Самсонову И.А.
В бухгалтерском учете ООО "Целитель" были сделаны следующие записи:
15 мая 2003 года:
Дебет 51 Кредит 62
- 1050 руб. - получены деньги, списанные с банковской карты Самсонова И.;
Дебет 91 субсчет "Прочие расходы" Кредит 60
- 31,5 руб. (1050 руб. х 3%) - начислена комиссия расчетному банку системы за перевод средств;
Дебет 60 Кредит 51
- 31,5 руб.- удержана банком комиссия.
В конце дня бухгалтер получил выписку по операциям, где было указано, что деньги за линзы были зачислены на счет расчетного банка системы.
16 мая 2003 года:
Дебет 62 Кредит 90 субсчет "Выручка"
- 1050 руб. - проданы линзы;
Дебет 90 субсчет "Налог с продаж" Кредит 68 субсчет "Расчеты по налогу с продаж"
- 50 руб. - начислен налог с продаж;
Дебет 90 субсчет "Себестоимость продаж" Кредит 41
- 600 руб. - списана на себестоимость покупная стоимость контактных линз.
Покупатель рассчитывается "электронными" деньгами
Теперь поговорим о случае, когда за купленные в интернет-магазине товары покупатель рассчитывается через платежные электронные системы Интернета. Таких систем множество: Webmoney Transfer, РауСash, CyberPlat, Е-gold, Е-port и др. Универсальным средством расчета в таких системах служат так называемые "электронные деньги", которые хранятся в "электронных кошельках". В чем же преимущество этой формы расчетов? Прежде всего, в том, что платежи за товар проходят быстрее, чем в случаях с пластиковыми картами. Ведь не нужно обращаться в расчетный центр. Покупатель просто переводит электронные деньги из своего кошелька в другой. Правда, использовать этот способ расчетов могут лишь те покупатели и виртуальные магазины, которые зарегистрированы в платежных электронных системах.
Как правило, за регистрацию платить не нужно. Надо просто заключить договор с владельцем или администратором системы, то есть с тем, кто контролирует ее работу. Внимательно прочите ее. Если вы согласны с предложенными условиями, то, заполните и отправьте приведенную здесь же заявку. Как только администратор системы получит ваше "послание", договор считается заключенным (ст.433 Гражданского кодекса РФ). Понятно, что интернет-магазин может зарегистрироваться в какой-либо платежной системе один раз. После этого ему надо просто указать на своем сайте название выбранной системы, чтобы клиенты знали куда обращаться.
Как происходит оплата "электронными" деньгами? Пройдя процедуру регистрации, покупатель отправляется в банк и вносит сумму на счет гарантийного агентства системы электронных платежей (обычно оно же является администратором, но бывает, что это разные юридические лица). Агентство в свою очередь кладет полученные средства в электронный кошелек покупателя. Получается, что покупатель обменял обычные деньги на электронные. Сделав заказ, покупатель перечисляет интернет-магазину причитающуюся сумму. То есть сумма, эквивалентная стоимости товара, переводится из "кошелька" покупателя в "кошелек" интернет-магазина.
Далее по первому требованию интернет-магазина гарантийное агентство перечисляет деньги на банковский счет магазина. Причем электронные деньги можно перевести как в рубли, так и в валюту - то есть зачислить их на расчетный или на валютный счет. Правда, за перевод денег в платежных электронных системах взимают комиссию. Учитывают ее так же, как и плату за услуги банков. Но заметьте: так как гаранты не являются кредитными организациями, они не могут воспользоваться льготой, предусмотренной подпунктом 3 пункта 3 статьи 149 Налогового кодекса РФ, и обязаны на сумму комиссии начислить НДС. Ну а интернет-магазины смогут принять этот налог к вычету.
"Электронные" деньги отражают на субсчете "Расчеты с агентством" счета 62 "Расчеты с покупателями и заказчиками".
Реализацию товаров "виртуальные" торговцы отражают в учете, когда деньги попадут в их электронный кошелек и товар будет передан покупателю. Обратите внимание: при этом способе расчета не нужно начислять налог с продаж. Ведь от покупателей интернет-магазин не получает наличных. Да и банковские карты в расчетах тоже не участвуют.
Пример
ЗАО "Портал" продает музыкальные диски через Интернет. Организация зарегистрирована в электронной системе платежей WebМoney Transfer. Фирма завела электронный кошелек типа R (применяется для рублевых расчетов).
26 мая 2003 года Торопов В.С., который также клиент этой же системы, приобрел дисков на 6000 руб. (в том числе НДС - 1000 руб.). В этот же день ЗАО "Портал" продало векселя и получило деньги. За эту операцию была уплачена комиссия в размере 0,8% от стоимости покупки. Тогда же курьер доставил диски покупателю.
В бухгалтерском учете ЗАО "Портал" делаются такие проводки
Дебет 62 субсчет "Расчеты с покупателем" Кредит 90 субсчет "Продажи"
- 6000 руб. - проданы компакт-диски;
Дебет 90 субсчет "Налог на добавленную стоимость" Кредит 68 субсчет "Расчеты по НДС"
- 1000 руб. - начислен НДС;
Дебет 62 субсчет "Расчеты с агентством" Кредит 62 субсчет "Расчеты с покупателем"
- 6000 руб. - получены от Торопова В.С. "электронные" деньги;
Дебет 91 субсчет "Прочие расходы" Кредит 60
- 48 руб. (6000 руб. х 0,8%) - начислена комиссия;
Дебет 19 Кредит 60
- 8 руб. (48 руб. х 20% : 120%) - учтен НДС;
Дебет 60 Кредит 51
- 48 руб. - удержана комиссия;
Дебет 51 Кредит 62 субсчет "Расчеты с агентством"
- 5952 руб. (6000 - 48) - получены деньги на расчетный счет.
А.В. Яворский
И.А. Феоктистов
"Главбух", N 11, июнь 2003 г.
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*(1) Как отразить расходы по созданию Web-сайтов мы рассказывали в статье "Как учитываются расходы на Интернет?", опубликованной в журнале "Главбух" N 18 - 2002. - Примеч.редакции.
*(2) За неприменение ККМ организация может быть оштрафована. Сумма штрафа колеблется от 300 до 400 МРОТ.
*(3) Региональные власти не вправе расширять перечень товаров, при продаже которых начислять налог с продаж не нужно.
*(4) Услуги банков НДС не облагаются (пп.3 п.3 ст.149 Налогового кодекса РФ).
*(5) Операционные расходы показывают по строке 100 Отчета о прибылях и убытках (форма N 2).
