ДОГОВОР №________ 

о предоставлении услуг с использованием Web-системы «..тут ссылка...»
г. Москва
«__ » ___________________2010г.

Общество с ограниченной ответственностью «………название предприятия…» (ООО ««...НАЗВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ...»»), в лице Исполнительного Директора *********************, действующего на основании Доверенности ************ именуемое в дальнейшем «Организатор», с одной стороны, и индивидуальный предприниматель ________________________, в лице __________________________, действующего на основании __________________________., именуемый в дальнейшем «Партнер», с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Организатор предоставляет на возмездной основе Партнеру сервисные услуги по доступу к Web-системе www.»..тут ссылка...» в целях выбора, расчета стоимости и формирования заказа на оформление железнодорожных проездных документов в режиме реального времени (далее – Услуги).

1.2.  Заказанные в соответствии с настоящим Договором через Web-систему проездные документы могут быть оформлены в кассах Организатора, указанных в Web-системе www.»..тут ссылка...», а также в кассах ОАО «РЖД».

1.3. В состав Услуг, предоставляемых по данному Договору, не входит настройка или диагностика компьютеров и других технических устройств, принадлежащих Партнеру, а также обеспечение доступа к Web-системе www.»..тут ссылка...» через сеть Интернет.  

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Организатор обязуется: 

2.1.1. Для получения Партнером возможности доступа к Web-системе зарегистрировать Партнера путем выдачи ему паролей и имен (логинов) в электронном виде после подписания настоящего Договора.

2.1.2. Предоставлять Услуги Партнеру на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

2.1.3. Не передавать третьим лицам полученную о Партнере информацию, включая статистику и объемы востребованных Услуг.  

2.1.4. Предоставлять информацию об изменении цен и условий предоставления Услуг, а также информацию, связанную с обслуживанием Партнера; 

2.1.5. Обеспечить Партнеру возможность отслеживать состояние взаиморасчетов сторон, включая зачисленные платежи, содержание и стоимость оказанных Услуг. 

2.2.  Организатор вправе:  

2.2.1. Приостанавливать предоставление Услуг Партнеру в случае нарушения Партнером обязательств по оплате  Услуг, проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика. Возобновление предоставления Услуг осуществляется Организатором после, погашения всех задолженностей по оплате Услуг, проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика.

2.2.2. Отказаться от  настоящего Договора в одностороннем порядке при нарушении Партнером условий п.2.3.5. настоящего Договора. Моментом прекращения Договора считается дата направления соответствующего письменного уведомления Партнеру.  

2.2.3. Организатор вправе в одностороннем порядке изменять цены на свои Услуги в соответствии с п.3.2 настоящего Договора.

2.2.4. Организатор вправе своими техническими средствами осуществлять контроль за денежными расчетами Партнера в Web-системе и контролировать Баланс взаиморасчетов с Партнером.  

2.3.  Партнер обязуется:  

2.3.1. Своевременно оплачивать Услуги Организатора, заказываемые проездные документы и дополнительные сборы Перевозчика, пополнять Баланс взаиморасчетов. 

2.3.2. Сохранять документы, подтверждающие произведенную оплату Услуг, проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика, пополнение Баланса взаиморасчетов. 

2.3.3. Предоставлять в Web-систему полную и достоверную информацию о пассажирах, необходимую по правилам Перевозчика для оформления проездных документов. Все последствия, связанные с предоставлением Партнером неверной или неполной информации о пассажирах, возлагаются на Партнера.

2.3.4. Самостоятельно обеспечить неразглашение имен (логинов) и паролей доступа к Web-системе. В случае утраты (разглашения) имен (логинов) и паролей доступа Партнер обязан немедленно  запросить у Организатора временную блокировку или изменение параметров доступа к Web-системе. Организатор блокирует права доступа на основании письменного уведомления Партнера в разумное время.

2.3.5. Не использовать Web-систему только в целях получения справки по расписанию, наличию мест и стоимости проезда. В случае если Партнером не будет осуществлено ни одного заказа проездных документов в течение более чем 2-х календарных месяцев или в случае явного несоответствия числа запросов, переданных в Web-систему, числу совершенных заказов проездных документов (более 60 (шестидесяти) запросов в Web-систему на один оформленный проездной документ), Организатор вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке.

2.3.6. Исполнять правила пользования Web-системой и иные руководства и требования, указанные в Инструкции по эксплуатации web-системы www.»..тут ссылка...».

2.3.7.  При оформлении заказов клиентов (пассажиров) на железнодорожные проездные документы использовать только установленную Организатором форму бланка-заказа с 14-значным кодом (приложение N2 к настоящему Договору).

2.3.8. Бланк заказа (бланк электронного билета) не подлежит изменениям ни при каких обстоятельствах. Сумма, указанная в бланке заказа должна строго соответствовать сформированной Системой Организатора через АСУ «Экспресс-3». На полную сумму комиссии, взимаемой сверх стоимости железнодорожного проездного документа (билета), Партнер предоставляет клиенту дополнительные фискальные документы (кассовый чек; квитанция разных сборов и т.д.).

2.3.9. По запросу Организатора Партнер обязуется предоставить образец документа выдаваемого клиенту (пассажиру) на взимаемую комиссию сверх стоимости железнодорожного билета. В случае конфликтной ситуации Партнер обязуется по запросу Организатора предоставить копию документа выданного клиенту (пассажиру) на взимаемую комиссию сверх стоимости железнодорожного билета по конкретной транзакции.

2.3.10.  Организатор оставляет за собой право проверки выполнения условий п.п. 2.3.7. – 2.3.9. Договора. При выявлении Организатором нарушения условий вышеуказанных пунктов Договора, Организатор имеет право закрыть Партнеру доступ в Систему www.»..тут ссылка...» и расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, а Партнер обязан уплатить Организатору штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей за каждый выявленный случай изменения бланка-заказа и возместить Организатору расходы, понесенные последним в связи с претензиями ОАО «РЖД» и/или клиентов (пассажиров).

2.4.  Партнер вправе:  

2.4.1. Получать через web-систему www.»..тут ссылка...» Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.  

2.4.2. Приостанавливать на время и возобновлять действие своего права доступа к ресурсам Web-системы.  

2.4.3. Расторгнуть настоящий Договор после направления Организатору соответствующего уведомления, в том числе в случае несогласия с изменением цен на Услуги в порядке п.3.2 настоящего Договора. 

3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

3.1. Цены на Услуги Организатора определяются в Приложении №1 к настоящему Договору, утвержденном Организатором и являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.2. Организатор вправе в одностороннем порядке изменять цены на свои Услуги (вносить изменения в Приложение №1). Новые цены начинают действовать на 10 (десятый) день с момента уведомления Партнера, и распространяются на все услуги, заказываемые Партнером после этой даты, в том числе в случае, когда их оплата осуществляется за счет денежных средств, перечисленных Партнером Организатору до даты изменения цен.   В случае, если от Партнера в течение  5 рабочих дней с даты получения уведомления не поступило письменного заявления о расторжении Договора, считается что Партнер согласен с новыми ценами на Услуги.

3.3. Информация о действующих ценах на Услуги Организатора доступна Партнеру в ходе оформления заказа через web-систему www.»..тут ссылка...». 

3.4. Стоимость проездных документов и величина дополнительных сборов Перевозчика определяется тарифами Перевозчика (ОАО «РЖД»). Информация о тарифах Перевозчика доступна Партнеру в ходе оформления заказа  через web-систему www.»..тут ссылка...». 

3.5. Денежные средства, получаемые Организатором от Партнера в оплату стоимости проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика, являются собственностью Перевозчика (ОАО «РЖД»). Предоставленные Перевозчиком Организатору полномочия по получению на расчетный счет Организатора денежных средств за проездные документы и дополнительные сборы Перевозчика регулируются главой 49 ГК РФ.  

3.6. Дополнительными сборами перевозчика в целях настоящего Договора признаются сборы, взимаемые Перевозчиком дополнительно к стоимости проездных документов.

3.7. Оплата Партнером Услуг Организатора, стоимости проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика осуществляется из предоплаченных Партнером на расчетный счет Организатора денежных средств, не зачтенных ранее в счет оплаты предыдущих заказов Партнера и не возвращенных Организатором Партнеру. Величина таких денежных средств, которая может быть использована на оплату Услуг Организатора, стоимости проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика, в целях настоящего Договора именуется Баланс взаиморасчетов в пользу Партнера. 

3.8. Заказ Партнера на предоставление Услуг, в том числе на оформление выбранных Партнером проездных документов, исполняется только в случае, если Баланс взаиморасчетов в пользу Партнера составляет сумму, достаточную для оплаты Услуг Организатора по данному заказу, стоимости заказанных проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика. 

3.9. Возврат заказанных Партнером и оформленных на бланке Перевозчика проездных документов может быть осуществлен в кассах Перевозчика, на условиях и в порядке установленных Перевозчиком, а также в кассах Организатора, на условиях и в порядке установленных Организатором. При этом суммы оплаты Услуг Организатора, взимаемые с Партнера при заказе проездных документов, не возвращаются Партнеру ни при каких обстоятельствах, в том числе при возврате Партнером заказанных ранее проездных документов. 

3.9.1. В случае возврата Партнером  оформленных на бланке Перевозчика проездных документов в кассах Организатора или в случае возврата заказанных проездных документов через web-систему www.»..тут ссылка...» Организатор оформляет возврат и удерживает за это с Партнера стоимость своих услуг за оформление возврата проездных документов в размере, указанном в Приложении №1  к настоящему Договору, и сбор перевозчика за возврат проездных документов в соответствии с тарифами, установленными Перевозчиком.

3.9.2. В случае возврата Партнером  оформленных на бланке Перевозчика проездных документов в кассах Организатора или в случае возврата заказанных проездных документов через web-систему www.»..тут ссылка...» причитающуюся Партнеру сумму (за минусом удержаний, указанных в п.3.9.1. настоящего Договора) Организатор засчитывает в счет увеличение Баланса взаиморасчетов в пользу Партнера. 

3.10. В случае расторжения настоящего Договора стороны обязаны произвести сверку взаиморасчетов и подписать Акт о выполнении работ, услуг. В течение 10 дней с момента подписания данного Акта, Организатор обязуется выплатить Партнеру подлежащую возврату сумму.

3.11. Пополнение Баланса взаиморасчетов, оплата Услуг, проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика производится на расчетный счет Организатора, и считаются совершенными только после зачисления денежных средств на расчетный счет Организатора. Также возможно пополнение Баланса в кассе Организатора путем внесения наличных денежных средств.

3.12. При оплате Партнером услуг Организатора, стоимости проездных документов и дополнительных сборов Перевозчика с использованием Партнером электронных платежных систем все связанные с такими платежами расходы и комиссии являются финансовыми обязательствами Партнера и подлежат возмещению Партнером Организатору, в том числе в случае, если они взимались банком или владельцем платежной системы с Организатора. 

3.13.      При изменении банковских или иных реквизитов Организатора, с момента опубликования новых реквизитов в web-системе www.»..тут ссылка...», Партнер обязан производить оплату по новым реквизитам. Платежи, произведенные Партнером по устаревшим реквизитам, не признаются надлежащей оплатой в целях настоящего Договора.

4. ОТЧЕТНОСТЬ

4.1. При оформлении проездных документов на билетопечатающих устройствах Организатора выдача Организатором оформленных проездных документов Партнеру (представителю  Партнера) производится в кассах Организатора по акту приема-передачи проездных документов на основании письменной доверенности от Партнера.

4.2. Ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней, следующих за отчетным месяцем, Организатор составляет проект Акта  о выполнения работ, услуг в виде электронного документа и направляет его Партнеру. 

4.3. Партнер обязуется рассмотреть и подписать два экземпляра Акта о выполнении работ, услуг   и передать их Организатору в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения проекта Акта о выполнении работ, услуг  от Организатора, либо представить письменный мотивированный отказ от подписания данного Акта в этот же срок.

4.4. Если в указанные сроки Акт не подписан  Партнером и не представлен письменный мотивированный отказ в подписании, Акт о выполнении работ, услуг  считается принятым и утвержденным в редакции Организатора, а Услуги считаются полностью принятыми и одобренными Партнером.

4.5. Организатор в течение 3 (трех) дней с момента получения уведомления со своей стороны утверждает подписанный Партнером Акт о выполнении работ, услуг (или односторонний Акт о выполнении работ, услуг в случае, указанном в п.4.4) и передает один экземпляр Партнеру. Одновременно Организатор передает Партнеру счет-фактуру на стоимость оказанных услуг в одном экземпляре.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Организатор не несет ответственности за действия Перевозчика и установленные Перевозчиком правила. В целях информирования Партнера о правилах и ограничениях Перевозчика Организатор публикует выдержки из Правил на своем сайте www.»..тут ссылка...», однако не несет ответственности за их полноту и актуальность.

5.2. Партнер несет полную ответственность за сохранность всех своих паролей, за убытки Организатора и убытки третьих лиц, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования лицами, не имеющими соответствующего права Доступа. 

5.3. В целях обеспечения информационной безопасности доступ в web-систему www.»..тут ссылка...» осуществляется через фиксированный IP-адрес Партнера, который указан в договоре. IP-адрес Партнера указывается в п. 7 «Юридические адреса и банковские реквизиты сторон» настоящего Договора, в поле «IP – адрес». В случае отсутствия фиксированного IP-адреса Партнер  указывает в поле «IP – адрес»  - ДИНАМИЧЕСКИЙ и  не может предъявлять претензий Организатору при несанкционированном доступе к интерфейсу. 

5.4. Организатор передает пароли и имена (логины) администратора и контролера в электронном виде на адрес электронной почты указанный Партнером в п.7 «Юридические адреса и банковские реквизиты сторон»  настоящего Договора в поле «е-mail».  Пароли и имена (логины) кассирам Партнер присваивает самостоятельно.  Партнер несет ответственность за достоверность указанного электронного адреса и сохранность высланной на него информации.

5.5. В случае изменения IP-адреса  или адреса электронной почты Партнер в обязательном порядке уведомляет Организатора по электронной почте и в письменном виде.

5.6. В случае причинения убытков Партнеру, возникших в результате неоказания/ненадлежащего оказания услуг, Организатор возмещает Партнеру при наличии его письменного требования только реальный ущерб. Упущенная выгода возмещению Партнеру не подлежит.

5.7. За иное неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.  

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами. 

6.2. Настоящий Договор действует бессрочно, пока одна из Сторон не заявит о расторжении в порядке,   предусмотренном положениями настоящего Договора.

6.3. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

6.4. В случае возникновения спорных ситуаций, по которым Стороны не смогут прийти к взаимному согласию, любые споры Сторон разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы. Судебное разбирательство ведется на русском языке. 

6.5. Применимым к правоотношениям Сторон правом является право Российской Федерации.

6.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6.7. Настоящий Договор и Приложения к нему, переданные средствами факсимильной связи, имеют юридическую силу до момента получения подлинника. 
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