Директору магазина ООО «Берингов пролив Дельта»

Адрес: _________________________________________
от ___________________
проживающего по адресу: _____________________
ПРЕТЕНЗИЯ

о продаже некачественного товара

"07" февраля 2010 г. мной, _________________ , в магазине ООО «Берингов пролив Дельта», по адресу: _________________________, был куплен телевизор Supra CTV-21004 за 4 990 (Четыре тысячи девятьсот девяносто) рублей. "08" февраля 2010 г. телевизор был доставлен Вашими сотрудниками из отдела доставки по указанному мною адресу: Московская область, г.Электросталь, ул.Ялагина, д.16, кв.25.
Через 3 дня после доставки, а именно "11" февраля 2010 г., телевизор Supra CTV-21004 вышел из строя (отсутствует звук).
В соответствии  с  п. 1 ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" № 2300-1 от 07.02.1992 г. предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в технически сложном товаре недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы. 

В соответствии  со  ст. 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 18, 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" требую:

1. Возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере 4 990 (Четыре тысячи девятьсот девяносто) рублей.

В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном порядке я вынуждена буду обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.

    Приложения:

    1. Копии товарного и кассового чеков.

    ____________________ 

    "__"________ ____ г. 

