В ___ районный суд г._____ 
Истец: 
Адрес регистрации по месту жительства, адрес места фактического проживания, дата и место рождения 
Ответчик: Банк…  
Тел, Факс, адрес 
Государственная пошлина: В соответствии с положением п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины. 

Настоящее исковое заявление предъявляется в соответствии с п.7 ст.29 ГПК РФ.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
Являюсь держателем дебетовой карты Master Card Standart  №,,,,,, (далее – Карта) эмитированной банком ОАО «» (далее – Банк). На момент заключения договора 18 декабря 2009г Тарифы комиссионного вознаграждения ОАО «» по выпуску и обслуживанию международных банковских карт (далее – Тарифы) не содержали каких-либо комиссий за выдачу наличных денежных средств по карте в пунктах выдачи наличных и банкоматах банка, данная операция в Тарифах прописана как бесплатная. 
В условия использования банковских карт в пункте 1.4 говорится, что Банк осуществляет обслуживание карт в соответствии с настоящими Условиями и Тарифами. В «Общих условиях» Тарифов в пункте 9 Банк оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять и дополнять настоящие тарифы с предварительным уведомлением клиента посредством телекоммуникационной системы связи, размещением информации на стендах в Банке и сайте Банка не менее чем за 10 дней до их введения. Таким образом, Банк перечислил комплекс мер по информированию клиента. Под уведомлением клиента посредством телекоммуникационной системы связи понимаю  связь по телефону, через смс сообщение, отправку письма на и-маил.
Хочу  отметить, что сотрудники Банка достаточно часто (1-2 раза в месяц) звонили на мой сотовый телефон и предлагали различные услуги, рассказывали о новых вкладах и т.д. Также Банк неоднократно отправлял на мой и-маил различную информацию. С периодичностью 1-2 раза в месяц мне приходили  от Банка смс. 
Примерно в июне 2010г Банк ввел комиссию за снятие с дебетовых карт денежных средств, превышающих сумму 500 000 рублей в сутки и 2000 0000 рублей в месяц. Об этом меня уведомили сотрудники Банка при моем личном визите в Банк до совершения каких-либо операций с картой. 
9 августа 2010 года в Тарифах Банк ввел комиссию за снятие денежных средств на сумму более 60 000 рублей в сутки и 200 000 в месяц, то есть сумму собственных денег, которую клиент может получить с карточного счета без комиссии, Банк сократил почти в 10 раз. Об этом изменении я не получала никаких уведомлений посредством телекоммуникационной системы связи. Достаточно часто появлялась в Банке, но очных уведомлений от сотрудников, как при прошлом изменении, не было. На кануне, в июле – начале августа 2010 года сотрудники Банка дважды связывались со мной по телефону и анкетировали относительно моего мнения о различных вариантах пакетов услуг и их стоимости, при этом не сообщали об изменении Тарифов.  Об изменении Тарифов узнала 27 сентября 2010 года, после получения денежных средств в пункте выдачи наличных (кассе) Банка и   обнаружив нехватку  более 30 000 рублей. Обратилась с вопросом к специалисту по работе с физическими лицами  Анастасии, она у себя в компьютере посмотрела выписку и сказала, что это сумма комиссии и Тарифы изменились 16 сентября 2010 года. На вопрос, почему не предупредили, сотрудник Банка ответила, что Банк не обязан этого делать и никто мне эти деньги не вернет. Попросила отменить только что проведенную операцию по выдаче денежных средств, то есть я внесла бы их обратно себе на счет и избежала комиссии в размере 16800 руб, на что получила отказ. Есть свидетел беседы.

 Получила мини-выписку в банкомате, там обнаружила комиссию 11407 руб 78 коп за получение денежных средств  13 сентября 2010 года. Позвонила в головной офис Банка и попросила объяснить, почему сняли эту комиссию, там сказали написать заявление на возврат. В ответ на мое заявление получила отказ. Позвонила опять, чтобы уточнить причину снятия комиссии 13 сентября и только тогда мне сообщили, что все-таки Тарифы изменились 9 августа 2010 года и с моей карты были еще подобные списания. 

Общая сумма комиссии 33 607 рублей 78 копеек. 
Прошу обратить внимание, что
- Банк нарушил свои обязательства в пункте 9 «Общих условий» Тарифов по информированию клиента, в частности  не уведомил об изменении Тарифов по средствам телекоммуникационной системы связи;

 - деньги на дебетовой карте являются моей собственностью, это не кредит, не заемные у Банка средства; 
 - за пользование карточным счетом предусмотрена годовая комиссия, которую я платила. Банк же безвозмездно пользуется денежными средствами, находящимися на моем счете;

-  при заключении Договора Тарифы Банка не содержали комиссии за выдачу наличных, в итоге Тарифы были существенно изменены не в пользу клиента; 

 - при получении денежных средств в кассе мне выдавали чек, в котором Банк указывал следующее: 

«выдача наличных 
Сумма 200 000,00 руб

Итого 200 000,00 руб»

Считаю не информирование клиента о размере комиссии до проведения операции, и после отсутствие упоминания о ней в чеке  халатным отношением к интересам клиента. Так же чек с данным содержанием вводит в заблуждение о конечном списании со счета.
- Я не могла влиять на содержание типового договора Банка. Условие одностороннего изменения Тарифов Банком является явно обременительным, которое, исходя из своих разумно понимаемых интересов, я не приняла бы при наличии у меня возможности участвовать в определении условий договора. То есть пользоваться картой Банка ОАО «» без принудительного выражения согласия на условие об одностороннем изменении Тарифов невозможно.
На основании изложенного выше прошу 
1. признать комиссию Банка неправомерной и обязать Банк вернуть сумму комиссии в полном объеме, а так же проценты за пользование чужими денежными средствами.
2. взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере 50 000 рублей

3. включить в процесс Управление Роспотребнадзора как орган дающий заключение по делу (статья 47 часть 1 ГПК, статья 40 часть 3 ЗоЗПП).
Приложение:

1. Условия использования карт банка ОАО «»

2. Тарифы комиссионного вознаграждения ОАО «» по выпуску и обслуживанию международных банковских карт, эмитированным ОАО «» с 26.10.2009г.
3. Заявление на возврат комиссии от 28.09.2010г. 

4. Ответ Банка на заявление.

5. Копия чека о снятии денежных средств в пункте выдаче наличных банка ОАО «»

6. Копия выписки из журнала обращения за медицинской помощью медицинского кабинета ЗАО «» обращения за медицинской помощью ФИО в связи с сердечными болями.

