Договор возмездного оказания услуг
	г. 
	«____»___________2011 года


_________________________________________ в лице ____________________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с одной стороны и _______________________________________________ в лице ___________________, действующего на основании __________________________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, а вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1.  Предмет Договора – что вы будете делать, как, в каких количествах и пр.
1.2. Исполнитель оказывает услуги лично либо с привлечением третьих лиц.
1.3. Стороны вправе письменно определить дополнительный перечень необходимых услуг, оказываемых исполнителем заказчику, а также поэтапно детализировать процесс выполнения услуг (включая описания каждого из этапов, порядок их выполнения) в случае возникновения такой необходимости. Такое определение или детализация будут иметь обязательный характер для сторон.

1.4. Стороны могут по обоюдному согласию внести иные изменения в настоящий договор. Внесение изменений в условия, касающиеся прав и обязанностей сторон, их ответственности, порядка приема оказанных услуг, условий о коммерческой тайне, а также условий, касающихся порядка оплаты, должны быть внесены в письменной форме в виде обязательных дополнений к настоящему договору.

1.5. Территорией (объектом) Заказчика, на которой непосредственно оказываются услуги по настоящему Договору, считаются технические и производственные помещения, находящиеся по адресу: ______________________________________.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. оказывать услуги надлежащего качества лично либо с привлечением третьих лиц. В случае, если Исполнителем привлекаются для оказания услуг по настоящему договору третьи лица, то Исполнитель несет всю ответственность перед Заказчиком за действия привлеченных третьих лиц. Привлечение третьих лиц возможно без согласия Заказчика по настоящему Договору.

Услуги, оказываемые Исполнителем, должны соответствовать требованиям технических регламентов, сертификатов или иных документов, устанавливающих качество оказываемых по настоящему Договору услуг. В случае, если указанные документы отсутствуют или не могут быть применены при оказании услуг по настоящему Договору, то Исполнитель руководствуется: 

· требованиями безопасности на производстве; 

· требованиями и правилами, касающимися правильности распаковки/упаковки изделий, подачи деталей и комплектующих на конвейерную линию/принятия собранных изделий с конвейерной линии.

· требованиями Заказчика в части порядка, своевременности подачи деталей и комплектующих на конвейерную линию и приема собранных изделий с конвейерной линии в целях обеспечения бесперебойной, технически правильной эксплуатации и надежной работы конвейерной линии. Требованиями Заказчика Исполнитель руководствуется в той части, в которой они не противоречат требованиям безопасности на производстве и требованиям и правилам распаковки/упаковки, а также правильности подачи деталей и комплектующих и приема собранных изделий.

В случае, если к оказываемым по настоящему Договору услугам не могут быть применены какие-либо конкретные требования о качестве, то Исполнитель руководствуется требованиями общей безопасности.

2.1.2. отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору в одностороннем порядке без пояснения причин такого отказа. Отказ Исполнителя от исполнения обязательств по настоящему Договору возможен при условии возмещении Заказчику возникших убытков. В случае такого отказа Заказчик вправе требовать возмещения только реального ущерба и не вправе заявлять требования о возмещении упущенной выгоды.

Отказ должен быть представлен письменно (вручением нарочно, посредством почтовой связи или при помощи электронной почты) не менее, чем за 10 рабочих дней до даты предполагаемого расторжения настоящего Договора;

2.1.3. отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае непредставления Заказчиком в срок, позволяющий Исполнителю ознакомить  своих работников с требованиями Заказчика и условиями выполнения услуг, необходимой для исполнения услуг документации и пояснений:  

· документов, связанных с техническим и технологическим процессом производства; 

· документов, связанных с движением материалов на производстве; 

· документов, связанных с инженерной документацией, технической документацией на детали, узлы и комплектующие, используемые на производстве; 

· данных, касающихся порядка функционирования конвейерных линий (скорости движения ленты, условий подачи деталей и комплектующих на конвейерную линию и приема собранных изделий с конвейерной линии); 

· других данных, необходимых для оказания услуг по настоящему договору, и запрошенных исполнителем у заказчика в любой форме (письменной или устной, посредством факсимильной связи или электронной почты).

2.2. Исполнитель обязан:

2.2.1 оказывать услуги Заказчику надлежащего качества и в период действия настоящего Договора, а также обеспечить передачу оказанных услуг Заказчику;

2.2.2 приступить к исполнению своих обязательств, принятых по настоящему Договору не позднее 10 рабочих дней с момента подписания настоящего Договора. Если по истечении 10 рабочих дней Заказчик не обеспечил фактический допуск работников Исполнителя на территорию (объект) Заказчика, на которых непосредственно будут оказываться услуги по настоящему Договору, то Исполнитель вправе приступить к оказанию услуг по настоящему Договору с момента фактического допуска своих работников на территорию (объект) Заказчика.

В случае, если оказание услуг невозможно в силу объективных причин (отсутствие деталей и комплектующих на территории (объекте) Заказчика, отсутствие или непредвиденная поломка оборудования (конвейерной линии) Заказчика, отсутствие или непредвиденная поломка оборудования Исполнителя, обстоятельства непреодолимой силы или иные объективные обстоятельства), то Исполнитель обязан приступить к оказанию услуг в течение 5 рабочих дней с момента устранения таких обстоятельств.

2.3. Заказчик вправе: 

2.3.1 отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору  при условии оплаты Исполнителю понесенных им расходов.

Отказ Заказчика должен быть мотивированным. В случае необоснованного одностороннего отказа Заказчика от исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Заказчик считается не исполнившим у условия настоящего Договора. 

В случае, если в результате немотивированного отказа прекращен доступ работников Исполнителя на территорию (объект) Заказчика, то Исполнитель вправе требовать возмещения всех расходов, понесенных в связи с простоем работников, включая реальный ущерб и упущенную выгоду, вызванные таким простоем.

В случае представления мотивированного отказа Заказчиком Исполнитель вправе в течение 10 рабочих дней устранить недостатки, явившиеся мотивом для представления такого отказа. Если мотивация отказа не связана с недостатками, допущенными Исполнителем в процессе оказания услуг, то Исполнитель вправе оказывать услуги на протяжении 10 рабочих дней после представления мотивированного отказа. 

С момента представления мотивированного отказа Исполнителю предоставляется 30 календарных дней для свободного вывоза всего своего оборудования, материалов и прочего имущества с территории (объекта) Заказчика.

Отказ должен быть представлен письменно (вручением нарочно, посредством почтовой связи или при помощи электронной почты) не менее, чем за 10 рабочих дней до даты предполагаемого расторжения настоящего Договора.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. принять и оплатить оказанные ему Исполнителем услуги надлежащего качества в сроки и в порядке, установленном в разделе 5 настоящего договора. 

Заказчик не вправе предъявить претензии по качеству оказанных услуг, если им в процессе использования оборудования, механизмов, агрегатов (конвейерной линии, устройств подачи деталей и комплектующих и/или приема собранных изделий), либо в процессе распаковывания/упаковывания деталей и комплектующих и/или собранных изделий, а также при использовании прочих результатов оказанных услуг были нарушены требования о технически и технологически правильном использовании и технике безопасности таких устройств, о технически и технологически правильном распаковывании/упаковывании деталей и комплектующих и/или собранных изделий, об использовании  прочих результатов оказанных услуг);

2.4.2.  обеспечить доступ Исполнителя (работников Исполнителя) на территорию (объект) Заказчика, на которых непосредственно будут оказываться услуги по настоящему Договору в течение 5 рабочих дней с момента заключения настоящего Договора.

2.4.3. оплатить услуги в полном объеме в случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, в том числе, если Заказчиком были допущены нарушения условий, касающихся обеспечения доступа работников Исполнителя на территорию (объект) Заказчика, на которых непосредственно будут оказываться услуги по настоящему Договору;

2.4.4. возместить Исполнителю фактически понесенные им расходы в случае, когда невозможность исполнения возникла по объективным обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает.

2.4.5. предоставить исполнителю заблаговременно в целях выполнения последним услуг надлежащего качества следующие консультации и документацию:

· полную техническую и технологическую документацию (технические регламенты, инструкции, требования по технике безопасности, собственные технологические изыскания, если имеются, и т.д.)  по производственному процессу (движению материалов, порядку сборки, условиям хранения деталей и комплектующих и собранных изделий и др.), осуществляемому Заказчиком, для подробного ознакомления с такой документацией Исполнителя. Исполнитель вправе потребовать о Заказчика представления такой информации схематично или в другой удобной для восприятия форме. 

· Документацию (по качеству, по техническим характеристикам) на материалы, приобретаемые  Заказчиком для изготовления продукции.

· Данные, касающиеся порядка функционирования конвейерной линии – скорости движения ленты, условий подачи деталей и комплектующих на конвейерную линию и приема собранных изделий с конвейерной линии.

· Разрешительную документацию на беспрепятственный вход и нахождение работников Исполнителя на территории (объекте) Заказчика, на которых непосредственно будут оказываться услуги по настоящему Договору.

· Консультации предоставляются Заказчиком в любой форме – устно или письменно.

Предоставление перечисленной документации и консультаций должно быть осуществлено Заказчиком в течение 5 рабочих дней с момента подписания настоящего Договора, но не позднее выполнения условия, предусмотренного п. 2.4.2 настоящего Договора.

В случае возникновения у Исполнителя трудностей с оказанием услуг по настоящему Договору, обусловленных незнанием какого-либо этапа производства, незнанием особенностей оборудования, отсутствием перечисленной документации, Заказчик обязан в течение 3 рабочих дней предоставить всю необходимую документацию и консультации. Исполнитель не несет ответственность за такое неисполнение обязанностей по настоящему Договору.

3. Прием услуг

3.1. Прием услуг по настоящему Договору считается осуществленным в момент подписания актов приема-передачи или иных документов, подтверждающих факт приема услуг Заказчиком.

Стороны могут подписывать промежуточные акты приема-передачи в случае, если оказание услуг носит поэтапный, комплексный характер, или оказание последующих услуг связано с проведением улучшений и модернизации результатов уже оказанных услуг, в результате чего фиксация результатов уже оказанных услуг становится невозможной.

3.2. Предъявление Заказчиком претензий к Исполнителю относительно объема оказанных услуг допускается в течение 2 рабочих дней с момента подписания акта приема-передачи. 

Предъявление Заказчиком претензий к Исполнителю относительно качества оказанных услуг допускается в течение 30 рабочих дней с момента подписания акта приема-передачи. 

3.3. Исполнитель обязан за свой счет устранить обнаруженные недостатки только в том случае, если они не связаны: 

* с технически неправильной эксплуатацией оборудования, механизмов, агрегатов, других устройств (конвейерной линии, устройств подачи деталей и комплектующих и/или приема собранных изделий); 

* технически и технологически неправильно проведенным распаковыванием или упаковыванием деталей и комплектующих и/или собранных изделий; 

* с технически неправильной эксплуатацией прочих результатов оказанных услуг. 

Исполнитель не обязан устранять недостатки по качеству и объему оказанных услуг, если такие недостатки явились следствием наступления обстоятельств, не зависящих от воли Сторон, в результате которых дальнейшее использование любых результатов оказанных услуг становится невозможным.

4. Ответственность Сторон

4.1. В случае ненадлежащего исполнения или неисполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, последний возмещает Заказчику все причиненные убытки, помимо уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором. 
Выплаты в счет возмещения таких убытков должны быть произведены Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения требования об этом Заказчика. В случае просрочки указанного срока на сумму, подлежащую уплате, начисляется пеня в размере 0,1 % за каждый день просрочки.

4.2. В случае ненадлежащего исполнения или неисполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему договору, последний возмещает Исполнителю все причиненные убытки, помимо уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором. 
Выплаты в счет возмещения таких убытков должны быть произведены Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения требования об этом Исполнителя. В случае просрочки указанного срока на сумму, подлежащую уплате, начисляется пеня в размере 0,1 % за каждый день просрочки.

4.3. Сторона, нарушившая условия о сроках, установленных в настоящем договоре, и касающихся предоставления письменной информации, начала оказываемых услуг и прочих сроках, уплачивает другой Стороне пени в размере 0,1 % от суммы за все услуги, уплаченной по настоящему Договору до момента представления письменного уведомления.

Если нарушение сроков произошло до фактического оказания услуг по настоящему Договору, то Сторона, нарушившая условия о сроках, возмещает другой Стороне только реальный ущерб, а также упущенную выгоду, за исключением случая, установленного п. 2.1.2 настоящего Договора.

4.4. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если таковое неисполнение явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (форс-мажор), наступивших после подписания настоящего договора, таких как: пожар, землетрясение, наводнения и другие стихийные бедствия; война или военные действия, национальные или отраслевые забастовки и т.п., а также имеющие обязательную силу постановления Правительства Российской Федерации, Указы Президента Российской Федерации, или распоряжения (указания) иных государственных органов.

4.5. Сторона, для которой создана невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана в течение 5 дней в письменной форме уведомить другую сторону о начале и возможном сроке окончания вышеуказанных обстоятельств и их последствий. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств форс-мажор, лишает стороны ссылаться на эти обстоятельства.

4.6. Если вышеуказанные обстоятельства продолжаются более 30 дней, то каждая из сторон вправе отказаться от исполнения дальнейших обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не вправе требовать у другой стороны возмещения возможных убытков.

4.7. Стороны несут ответственность за нарушение требований о конфиденциальности настоящего Договора, установленной главой 6 настоящего Договора, в соответствии с уголовным, гражданским и административным законодательством Российской Федерации. Сторона, нарушившая условия о конфиденциальности, обязана возместить другой Стороне все убытки.

5. Цена Договора и порядок оплаты

5.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет ____________________. Определение стоимости услуг в договоре носит промежуточный характер. Реальная стоимость фактически оказанных услуг определяется в актах приема-передачи, подписанных в порядке, установленном разделом 3 настоящего Договора.

5.2. Заказчик оплачивает оказанные ему Исполнителем услуги единовременно в момент приема оказанных услуг. В случае, если оказываемые услуги имеют поэтапный характер, то оплата производится по факту подписания промежуточных актов приема-передачи оказанных услуг.

5.3. Оплата услуг по настоящему Договору производится в размере, указанном в акте приема-передачи или счете, выставленном Исполнителем, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или посредством внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.

Оплата считается произведенной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в случае безналичного расчета, или в момент получения Исполнителем наличных денежных средств в кассе.

5.3. В случае невозможности исполнения услуг по настоящему Договору, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.

5.4.В случае, когда невозможность исполнения услуг по настоящему Договору возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы.

 6. Конфиденциальность

6.1. Исполнитель обязан в полном объеме обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета настоящего Договора, хода его исполнения  и полученных результатов (далее - Конфиденциальные сведения). Исполнитель информирует Соисполнителей о    конфиденциальности указанных сведений.

Конфиденциальные  сведения  могут  стать  известными  третьим  лицам только   с   согласия Заказчика либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.2. Заказчик обязан в полном объеме обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета настоящего Договора, хода его исполнения  и полученных результатов (далее - Конфиденциальные сведения).

Конфиденциальные  сведения  могут  стать  известными  третьим  лицам только   с   согласия Исполнителя либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения обязательств Сторонами, либо до «____» _____________ 20 ___ года, если Стороны не выполнят обязательства по настоящему Договору до указанной даты.

7.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов на момент расторжения Договора, а также упущенной выгоды в результате одностороннего отказа.

7.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору при условии полного возмещения Заказчику реального ущерба.

7.4. Информация, подлежащая письменному оформлению, должна быть представлена Сторонами друг другу вручением нарочно, посредством почтовой связи или при помощи электронной почты.

Документы, врученные нарочно, считаются полученными в день подписания.

Любое почтовое отправление считается полученным Стороной-получателем на 6 (шестой) день после отправки.

Сообщение, отправленное при помощи электронной почты, считается полученным отправителем с момента получения ответа от получателя, но не позднее 6 дней с момента отправки.

7.5. Все требования имущественного характера за нарушение условий настоящего Договора и приложений к нему подлежат удовлетворению, если они были предъявлены в виде письменной претензии. В такой претензии указываются:

· Требование заявителя;

· Сумма претензии и ее обоснованный расчет;

· Фактические обстоятельства, послужившие основанием для предъявления претензии;

· Ссылки на нормы настоящего Договора и приложений к нему, а также на известные заявителю нормативные акты, регулирующие настоящие правоотношения;

· Перечень прилагаемых к претензии документов;

· Иные сведения, необходимые для урегулирования спора.

Требования заявителя, не соответствующие названным критериям, не рассматриваются получателем претензии.

Требования, касающиеся надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, должны быть предъявлены письменно, в свободной форме, с указанием всех существенных положений и условий надлежащего исполнения соответствующих обязательств.
7.6. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

7.7. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

8. Реквизиты и подписи Сторон
