Немного о нормировании труда учётных работников. Думаю.

Начну с определения, которое почерпнул из почти свежих лекций Ярославского ВФЭИ по АХД (как говорят: «А Х### Делать?»).
Система информации – организационно оформленная совокупность информационных потоков, документов, каналов связи и технических средств, которые обеспечивают взаимосвязь между элементами в системе управления организации, в целях эффективного её функционирования.
Приведу схему системы управления. Красивая она и системная. Тут видна её классификация и состав, источники информации для системы.
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Норма численности- это установленная численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, необходимая для выполнения конкретных объемов управленческих функций.

По нормам численности определяются также затраты труда по специальностям, отдельным функциям в целом по предприятию, по структурному подразделению.

Нормативом численности является заранее установленная расчётная величина, которая представляет собой количество работников, которых можно содержать для выполнения определенных функций.

Дело в том, дружочек, как полагаю, что нельзя к движению информации относиться, как к простому обороту документов, которые описывают те или иные хозяйственные операции.
Прошу не забыть, что движение информации – это еще и процесс принятия решений, который направлен на:
· инициирование создания (появления) информации;
· ее регистрацию (первичную, текущую, последующую);
· выдачу разрешений (согласований, распоряжений);
· тестирование и обработку этой инфы (правовое, экономическое, бухгалтерское);
· увеличение (уменьшение) объема материальной ответственности,
через выдачу личной подписи (электронно-цифровой подписи) каждым ответственным должностным лицом, который участвует в индивидуальных оборотах каждого вида информации. И на каждом их этих этапов «жизни» информация (документ),… что вправе и обязаны мы планировать, решение может быть не только положительным, но и отрицательным. 
Т.е. документ возвращается на любой, из предыдущих пунктов, его жизненного цикла (пунктов движения) на доработку документа, или на полное переоформление, или налагается запрет на проведение операции (отказ, в пределах должностных полномочий), или счетается, что хозяйственная операция осуществлена, но за рамками баланса хозяйствующего субъекта, в интересах третьих лиц.
Попроще: график (план) технологической обработки и движения документов – надо рассматривать, как алгоритм, который построен по принципу:
· если решение по выполнению технологической операции принято положительное, ответственным за её выполнение должностным лицом, то выполняется одно действие;
· если отрицательное, то другое;
· если иное, то третье, четвёртое или пятое.

Итак, по всей цепочке жизненного цикла документа, причём любого вида: оправдательные, распорядительные (или в иной группировке). Просчетать всевозможные варианты, на мой взгляд, практически невозможно. 
Существуют, ко всему хорошему, и ненормируемые работы и функции, например:


· по постоянному инструктажу, проведению консультаций должностных лиц организации по вопросам учёта и налогообложения;


· по оказанию необходимой помощи другим должностным лицам в использовании учётных, например, данных для их работ;


· объемы работ по постоянному повышению квалификации, в условии постоянно изменяющихся условий работы: самостоятельное изучение, в рабочей группе, с выездом к месту проведения семинаров специально подготовленными преподавателями;
· участие в пропаганде экономической деятельности организации.

Да, юрист, бухгалтер, экономист вне политики (в бизнесе, во власти), но они работают в команде, и не важно, что сегодня один руль, а завтра другой. Если первое должностное лицо выбрало приоритет, учредитель одобрил, то задача управленца, во-первых, спланировать, учёсть и т.д., а во-вторых, еще и прозрачно объяснить учредителю, почему выбрана именно такая политика (правовая, экономическая, учётная, налоговая и т.д.), а не другая. Какими методами и приёмами пользуется экономический и правовой блоки организации, чтобы не допустить нецелевых растрат, хищений, бесхозяйственности. 

Рассказать и показать – вотА они наши «прозрачные» планирование, учёт и отчётность. Методов, конечно, такой пропаганды маловато, но чем наивней и проще всё будет выглядеть, тем лучше.
При этом полагаю, что при определении плановой численности работников учётного (управленческого) труда ошибочно применять аналитический (расчётный) метод нормирования (по тем самым нормам, например, 80-х годов). Его можно применять, как уточняющий, только в условиях уже формализованного документооборота, с полностью описанной технологией обработки документации, а также при стабильных организационно-технических условиях. Не разу не видел такого, и Вы, вряд ли, при своей профжизни увидите.

На данном этапе свои местные нормативные материалы по труду учётных (управленческих) работников, регламентированных на основе экспертных оценок (опытно – статистическим методом). 

Причём настаиваю, что самым низшим уровнем нормативов по труду являются не те 0,25 минут на обработку того или иного документа, а Ваше штатное расписание, которое необходимо сформировать экспертным путём. И только. Это и есть Ваши местные (локальные) нормативы численности, с учётом местных организационно-технических условий. И как следствие – норма численности. И нормы и нормативы устанавливаются на основании штатов.
Зачем я об этом думаю? Не хочу сам работать, не хочу, чтобы мои коллеги работали в условии пониженных нормативов численности, в том числе и бухгалтерий. Конечно, учредителям, высшему менеджменту хочется сказок, но нам надо быть объективными, не запуская «золотых петушков».
Вообще, хорошо бы, если в период организационной нестабильности, этот вопрос решался по другому:  если юрист, главбух, начальники ПЭО или финотдела, сисадмин, например, приходят и просят ещё дополнительно несколько штатных единиц, то их бы надо дать. Не стоит экономить на организации управления собственностью – себе дороже будет, не будет к руководству своевременно поступать реальная информация о состоянии дел. Здесь, конечно, играет роль стратегия развития организации, если она есть. Отсутствие стратегии (прогнозного или иного плана) и есть источник зол.
Вопросы организации труда здесь не рассматриваю и не обсуждаю.   
