Заявление

28 декабря 2011 я, …………, заключил договор ……… на комплекс работ по изготовлению, доставке, демонтажу и монтажу дверей из массива древесины с магазином «…..» ИП……….., действующий на основании свидетельства (ОГРН………….).

При заключении договора мною оплачено 70% от стоимости всего комплекса работ. что составило 13400 рублей и установили срок исполнения заказа 30 рабочих дней на основании Приложения № 1 договора, выпавший на 15 февраля 2012 года.

Являясь исполнителем работ, ответчик, согласно ст. ст. 4,7 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязан оказывать услугу,  качество которой, соответствует условиям договора. обязательным требованиям стандартов, а так же обеспечить чтобы услуга при обычных условиях ее использования, при ее хранении и транспортировке была безопасна для жизни и здоровья получателя услуги, окружающей среды, а так же не причиняла вреда его имуществу.
В соответствии со ст. 10 Закона исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их компетентного выбора.

В нарушение указанных требований исполнитель исполнял ненадлежащим образом свои обязательства, в то время как я свои исполнил – своевременно оплатив услугу в размере 70% от стоимости договора.

Ненадлежащее исполнение исполнителем его обязательств выразилось в том что:

1). Не верно снятые размеры дверного проема. повлекли за собой изготовление двери заведомо большего размера и привезенная на монтаж 11 февраля 2012 года дверь в дверной проем просто не входила, за чем последовало: отказ от монтажа в этот день и требование исправления размеров двери.

На повторный монтаж дверь прибыла только 22 февраля 2012, когда срок монтажа был установлен 30 рабочих дней или 15 февраля 2012 года.

2). При исправлении двери в сторону ее уменьшения были нарушены технические условия на производство дверей из массива древесины Приложение №2 к договору, а именно пункт 5 Приложения №2.
Согласно пункту 5 Приложения № 2 к договору ………….. отклонение от перпендикулярности сторон дверных полотен не должен превышать 2мм на 1м, а отклонение от перпендикулярности сторон дверных полотен внизу двери, где дверь подвергалась исправлению составила 7мм на 0,5м (прикладывался угольник с углом 900), а так же обналичка поставленная вместе с дверью была разной толщины (разница по толщине составила 3÷4)

3) В результате не качественного, неаккуратного монтажа дверных петель на двери появились трещины и расслоения по длине годовых колец. в верху двери и трещина в районе нижней петли. В результате некачественного монтажа дверной коробки, дверному полотну, обналичке были нанесены механические внешние повреждения, что привело к потере товарного вида.

На основании изложенного, с учетом процессуальных и материальных норм – ст. ст. 4, 7, 10, 13-15, 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей»

Я отказываюсь от этой некачественно установленной, а перед этим некачественно исправленной в размерах двери и требую.

1. из средств исполнителя изготовить и осуществить монтаж новой, соответствующей все техническим нормам, размерам и требованиям качественной двери;
2. Уплатить мне неустойку в размере 3% от стоимости заказа (а именно от 19190руб.) за каждый день просрочки исполнения заказа с 16 февраля 2012 года по момент качественного монтажа новой двери, согласно подписанному акту сдачи-приемки.

Срок ответа в письменном виде – 10 дней

Предлагаю спор решить в досудебном порядке

23.02.2012г. 

