ОРГАНИЗАЦИЯ АСУ. Часть № 1
Думаю об архитектуре АСУ, с точки зрения бухгалтера и экономиста, 

о степени централизации (децентрализации) АРМ

Здесь перестану выделять отдельно организационные подходы к автоматизации хозяйственных (бизнес) процессов в группе учреждений (предприятий) от организационных решений по АСУ внутри одного глубоко структурированного учреждения (предприятия).

Одним из первейших вопросов, который необходимо себе задать при формировании плана реорганизации работы управляющей информационной системы, в целях оптимизации АСУ или её организации, например, бюджетным (бухгалтерским) учётом, бюджетным планированием –

это вопрос о необходимой степени централизации (децентрализации) плановых, учётных, технологических процедур (функций), а соответственно и АРМ, при индивидуальных организационно-технических условиях деятельности конкретной организации. Ответы на него будут всегда субъективными, а решения неоднозначными, так как у каждого специалиста в профессии свой комильфо, свой профессиональный путь, набор знаний, разная способность к синтезу и анализу.

Дальше и я выдам попытку ответить на этот вопрос. Прошу терпения.

Эффективность управления – самый решающий фактор, который обеспечивает стабильную деятельность и экономическую безопасность организации. Здесь не обсуждаю вопросы всей управляющей системы организации, как таковой: планирование, учёт, контроль, анализ и т.д.

Нас интересует сейчас АСУ, как средство передачи и технологической обработки информационных потоков в системе информации организации. 

То есть, допускаю, что АСУ (здесь) –

это совокупность информационных потоков, документов, каналов связи, технических средств, автоматизированных рабочих мест (АРМ), программного обеспечения, которая обеспечивает взаимосвязь между элементами системы управления организацией.
Система управления организацией, в условиях эффективной деятельности, обычно прогнозирует, планирует появление любого вида информации на будущий период, в том числе и бизнес – процессов (хозяйственных процессов, хозяйственных операций).

Вся система эффективного управления, на мой взгляд, основывается на способности спланировать движение совокупности информационных потоков.
Предлагаю, при оптимизации (организации) АСУ экономической, например, составляющей деятельности организации, применить основные приёмы и методы по внедрению систем бюджетного планирования (бюджетирования), или, как говорили про этот «новый» метод планирования лет 25 лет назад – «метод балансового планирования». При этом методе разрабатывается система частных плановых балансов.

Вернее, реорганизацию АСУ обязательно нужно проводить параллельно с модернизацией существующей системы планирования в организации.

В бюджетных учреждениях вышеуказанный метод планирования дополняется элементами другого метода планирования – программно – целевого.

Для бухгалтера, например, эти приёмы и методы понимаемы, так как в основе бюджетного плана лежит, хоть и плановый, но баланс прибылей и убытков (доходов и расходов),  используются при решении организационных вопросов бюджетирования «классические» приёмы и методы, применяемые при организации бухгалтерского (бюджетного) учёта.
Понимаю термин «организованная система бюджетного планирования (бюджетирования)», как организованную систему бухгалтерского (бюджетного) учёта. И отрасль, и масштабы организации не имеют значения.

Я сторонник, как можно большей, децентрализации плановых, учётных (технологических) процедур в условии АСУ.

То есть, как можно большая часть этих функций, выполнение которых не требует высокой квалификации в экономике, праве, учёте, производстве и т.д. по работе с информацией, как на бумажных носителях (документы и документы – основания), так и в электронном формате,

передаётся в центры финансовой ответственности (здесь: и материальной ответственности), в структурные подразделения финансовой системы организации (здесь: то же, что и организационная система).

Полагаю, что в каждом центре финансовой ответственности (далее – ЦФО), через которые проходят информационные потоки, подлежащие планированию, учёту и контролю, необходимо организовать АРМ(ы).
Естественно, нельзя доводить дело до абсурда. Возможно, что один оператор ЭВМ (операционный центр) будет обслуживать несколько ЦФО, как из управляющей, так и из управляемой систем информации организации.

Попроще: «мять клаву», нажимать на кнопку Энтер, проставлять в нужном месте электронного документа «галочку», способен человек с 3-х месячными бухгалтерскими курсами, но имеющий как минимум средне специальное образование в области программирования и системного администрирования, для того, чтобы тот мог произвести контроль своей деятельности самостоятельно.
Предлагается при оптимизации (организации) финансовой структуры  организации (при этом надо добиться, чтобы организационная структура совпадала с финансовой), в целях модернизации системы планирования и АСУ организовать слияния (выделения) новых структурных подразделений, которые будут являться ЦФО.
Основным принципом формирования ЦФО счетаю достижение специализации структурных подразделений организации по видам проходящих через них информационных потоков.

Полагаю, что, возможно, здесь использовать классическую классификацию информации «по назначению»:
· экономическая;
· правовая;
· технологическая;
· производственная;
· социальная;
· иная.

При этом, в практическом применении такой классификации (подробно жёвано ниже), необходимо использовать классификацию информационных потоков в двух разрезах:
· отраслевом;
· функциональном (в данном случае, по однотипным функциям, приёмам, действиям, операциям, процессам в хозяйственном (бизнес) цикле организации.

Вышеуказанным структурным подразделениям – они же ЦФО, они же центры материальной ответственности –
Передаются, специальными внутренними локальными нормативными актами, права, обязанности и ответственность по организации, планированию, контролю узкоспециализированных хозяйственных (бизнес) процессов, хозяйственных операций.
Возможно разработать типовой классификатор информационных потоков, в отраслевом и функциональном разрезе,

закрепляющий, за соответствующим ЦФО, ответственность, в том числе и за проведение того или иного вида контроля (предварительного, текущего, последующего) движения информационных потоков и регистрации изменений в электронной базе данных организации (ЭБД).
Счетаю необходимым ещё до формирования специализированных ЦФО, как управляющей, так и управляемой системы управления, организовать инвентаризацию информационных потоков, по результатам которой принять решение о передаче под контроль вновь образуемым ЦФО того или иного вида информации.

Инвентаризацию мы используем, как приём для группировки информационных потоков в разрезе отраслевых особенностей и функций (процессов) организации.

Возможно применить следующую группировку информации, в зависимости от функций, например, управления:
· нормативная (лимиты, нормативы….);
· плановая ( оперативно – производственные планы, календарные планы, текущие, перспективные, прогнозные…);
· учётная (данные оперативного, управленческого, бухгалтерского, налогового, статистического…);
· аналитическая (данные оперативного, перспективного, ретроспективного анализа).
Главная цель функционального разреза подобной инвентаризации (исследования) –
  это выявление однотипных хозяйственных операций, хозяйственных (бизнес) процессов, а, если хотите, вплоть до приёмов и действий, в различных (ещё до реорганизации) структурных подразделениях организации.

После оформления результатов инвентаризации (в свободной форме) необходимо выписать в отдельные описи, которые необходимо открыть на каждый хозяйственный (бизнес) процесс (в данном случае, степень укрупнения или детализации процесса зависит от ваших возможностей и желания), перечень типовой информации, с указанием качественных и объемных характеристик объекта или элемента делового (хозяйственного) оборота.
То есть: в каком структурном подразделении, откуда поступает, виды имущества и обязательств, краткое описание и т.д.

И следующим этапом, также комиссионно принимается решение о выделении (укрупнении) функции (ий) в отдельное ЦФО. Здесь всё, как обычно, субъективно.

Естественно, когда вы создаёте ЦФО, закрепите за ним отраслевые или функциональные информационные потоки, результаты ваших решений о закреплении информации, об архитектуре ЦФО станут источниками формирования номенклатур справочников АСУ, например, семейства 1С.
Не лишним будет отметить, что такая работа требует формирования организационного плана мероприятий. То есть плана мероприятий работы центральной комиссии организации, которая будет обобщать поступающую информацию и принимать решения в виде рекомендаций менеджеру проекта. А так же планов мероприятий специальных (рабочих) комиссий в структурных подразделениях (до формирования ЦФО), которые исследуют, опишут движения информационных потоков у себя в подразделении.

Здесь необходимо проанализировать фактические хозяйственные (бизнес) операции, процессы за прошлые года и спрогнозировать возможное появление новой информации, на основании планов руководства организации по изменению видов деятельности, правовой (налоговой, бухгалтерской) политики, методов организации производства (осуществления видов деятельности) и иное.

Главное тут понять самим (менеджеру проекта), что нужно сделать, письменно изложить своё понимание и объяснить членам рабочих комиссии задачи, приёмы, методы.

Практика показала, что существует положительный, разнообразный опыт специализации и кооперации ЦФО в организациях.
Организационные решения находились разные, но чаще всего положительный эффект достигался группировкой информационных потоков «по назначению»: по отраслевому признаку, по осуществляемым в организации функциям.

Если с этой точки зрения подойти к анализу построения бюджетной классификации (114н), например, то счетаю, что её функциональная структура (в целях этого приказа) подчинена решению, в том числе и этой задачи.
В ней интересны «виды расходов», как виды тех самых информационных потоков, контроль над которыми надо передать тому или иному ЦФО организации.

При этом, обратил внимание, что структура этих «видов» расходов изменилась с принятием новой классификации (72н, 114н). Поэтому важно пересмотреть, при необходимости, закрепление информационных потоков, функций за каждым ЦФО учреждения. Возможно, придется менять организационно - штатную структуру, корректировать оборот документов и внутренней отчётности.

Возможно, для приведения применяемой терминологии к единому знаменателю приравнять перечень целевых статей (114н) учреждения к перечню видов отраслевой деятельности ЦФО коммерческого предприятия (холдинга).

Примеры специализации ЦФО, каждый из которых имеет свои «+» и «-»:
1. Социалистическая организация предприятий предусматривала выделение на отдельный баланс, специализированные бухгалтерские и банковские счета деятельность управлений (служб, отделов), например, капитального строительства (ОКСы): по отраслевому признаку.

2. В настоящее время есть примеры, когда коммерческие предприятия «пилятся» на части, и создаётся для координации деятельности управляющая компания такого холдинга. Случается, что под крышу собирают разнородные предприятия, через создание новых предприятий или их покупку. Были случаи, когда дробился производственный технологический цикл, с выделением отдельных маленьких организаций, которые осуществляют отдельно взятую функцию, хозяйственный (бизнес) – процесс или часть его: по отраслевому признаку и функциональному.
3. Исторически сложилась специализация органов управляющей и управляемой систем войсковых частей и учреждений Министерства обороны РФ: по отраслевому и функциональному признакам.

При этом, всегда, если группа организаций (предприятий, учреждений, ЦФО) получают для своей деятельности определенную  организационную, правовую самостоятельность, то их учредитель всегда создаёт (нанимает) специализированную управляющую организацию (управляющие службы, отделы), в целях организации и контроля над деятельностью зависимых организаций (ЦФО).

Основными задачами управляющего ЦФО являются:
· организация системы планирования, - контроля и анализа, - консолидация                               

информационных потоков в структурных подразделениях (управляемых ЦФО), зависимых организациях.

Структура управляющего ЦФО должна быть, на мой взгляд, сформирована в разрезе существующих в группе предприятий (учреждений) видов отраслевых признаков (программ) и функциональных видов деятельности (видов расходов).
Надо отметить, что степень специализации вновь создаваемых ЦФО организации – это дело субъективное.

Главным ограничением детальной специализации маленьких ЦФО, в условии автоматизированной обработки информации, это возможность сформировать бюджет такого подразделения (смету).

И еще.

Необходимо согласится с мнением, что прежде, чем запускать процессы модернизации, необходимо описать, формализовать весь процесс оптимизированного бюджетного планирования.

Надо создать прототип АСУ, с новой архитектурой, которая будет соответствовать архитектуре финансовой структуры организации.

Бизнес-планом, упрощенно, обосновывающим процесс модернизации системы управления организацией, можно признать ваши планы мероприятий. Для прогнозного подсчёта инвестиций в управление подойдут те же планы, в последующем, после оформления документации на ЦФО, регламентов и положений, указанные суммы можно скорректировать.

Заключение.

Полагаю, что производить первичную регистрацию информации по производимым хозяйственным операциям, информации об изменении хозяйственных (бизнес) – процессов, объектов аналитического учёта необходимо в том ЦФО, в котором эти изменения происходят. То есть, здесь говорю, что необходимо принять решения по каждому отдельно взятому ЦФО, 
будут ли осуществлять такую регистрацию, например, в журналах регистрации 1С разных видов документов, операций, записей, сами работники этих ЦФО (операторы ЭВМ), с последующей передачей этой информации для изменения ЭБД организации в специализированное структурное подразделение организации – учётно-вычислительный центр (ИВЦ),
или в каких-то случаях имеет смысл в штат тех или иных ЦФО включить должности операторов ЭВМ и  инженеров-программистов с функциями оператора, тем самым, создав операционный центр в ЦФО, которые будут производить и первоначальную регистрацию информации на месте, и её контроль, и изменение ЭБД, там же на месте в ЦФО, а в центральный вычислительный центр будет передаваться уже измененная ЭБД.
Но, чем меньше индивидуальности в нашей работе, тем лучше. Советую организовать работу во всех ЦФО одинаково. Вам времени не хватит регламентировать индивидуальности.

Главный вопрос, который я ставлю по формированию единой информационной среды (поля) организации – это не работа с программным обеспечением само по себе, а необходимость модернизации (формирования) финансовой системы организации, в рамках системы бюджетного планирования (бюджетирования), и регламентации её деятельности.

Знаю, что существует скептическое мнение о том, что вся эта работа в результате может застопорится о человеческий фактор. Это мнение – ересь и пропаганда части менеджмента, которые считают, что экономику организации можно построить «на халяву – пальцем». «Пальцем» - можно одно место почесать, а не организовать финансы. Наши специалисты от 30-ти и старше, даже в провинции, обычно, грамотные люди. Да, не гении, но думать умеют, если их заинтересовать и организовать. Вот и заинтересуй их специальной надбавкой за участи в специальном проекте (комиссиях). Да потребуй с каждого отчёт за свою деятельность. Иногда имеет смысл пригласить специалистов со стороны.

Мыслительный процесс нельзя заставить, его можно только убедить. Мыслить – значит мечтать, а на голодный желудок люди не мечтают. Только сытый может написать свою «Анну Каренину». Вот тут-то собака и порылась, что если в вашей организации, любой отрасли, любого масштаба специалист в ЦФО имеет стабильный заработок меньше 400 - 500 у.е. (здесь о руководителях не говорю), то результат будет один – «имитация деятельности», «бухучет понарошку». И ничего здесь не сделаешь: пугай-перепугай, ругай – переругай, контролируй – законтролируйся.
А чтобы понять, что такое «финансовая структура», «ЦФО», «бюджетирование», то срочно надо спецлитературу найти. Она есть и тут на входе в Клерк.Ру в разделе «Руководителю». Поищи.

Одно «Но». Если в организации какой-то из элементов системы планирования утрачен полностью, или утрачена организация каких-либо участков экономической деятельности, необходимо учесть, что в системе планирования, учёте и контроле, анализе, АСУ нельзя «поставить заплатки». Вы будете вынуждены проводить всю организационную работу по их постановке с «0», с азов….

Упрощенные схемы учёта и налогообложения.

Всё выше обозначенное практически нельзя осуществить, если коммерческое предприятие применяет «Вмененку», «Упращенку», например. Эти системы специально созданы для совсем простых организационно-технических условий деятельности маленьких предприятий: одно материально-ответственное лицо с номенклатурой МПЗ до 5-10 наименований, 3 работника, всё предприятие находится в одном кабинете, а если и совершаются оптовые операции, так «транзитом», без оприходования на склад и т.д.

При этом, современный финансовый анализ, все современные организационные решения деятельности предприятия работают только с балансом, только с планом (отчётом) прибылей и убытков (доходов и расходов).

Дружочек, надо бежать от «простоты», так как методы и приёмы её достижения сложны и трудоёмки. Правда, порой, именно хаос и нужен учредителю и менеджеру…
Однозначных ответов в бюджетировании не бывает. Всё как обычно индивидуально, но существуют у нас уже интересные мнения, положительный опыт, наработанные приёмы. Я тоже пытаюсь обобщить свой опыт, как то типизировать организационные решения о которых знаю, т.е. формулирую на это дело свой взгляд, чего и тебе желаю.
Удачи.

Снова Мищенко Альберт А.
