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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей

03 сентября 2014 года между () и () был заключен договор поставки № ().

Согласно п.1.1 договора поставщик обязуется передать в собственность покупателя товар согласно перечню, а покупатель – принять и оплатить его. Сумма договора определена в размере () руб. Впоследствии перечень товаров был уточнен, сумма договора увеличена и составила () рублей. На оплату выставлен счет № ()
В соответствии с п.3.2 договора передаваемые товары оплачиваются Покупателем в наличной форме путем перечисления средств в соотношении: 50% в срок не позднее трех календарных дней с момента заключения и подписания договора, и 50% в течение трех дней до момента отправки товара Покупателю. Согласно  данного условия 05 сентября 2014 года на указанную в договоре и счете на оплату банковскую карту были перечислены денежные средства в размере 149 000 рублей. Данная сумма предоплаты была обговорена устно по телефону.  
Поставка товара должна была быть осуществлена в течение 14 дней с момента поступления части оплаты на счет поставщика (п.2.1. договора), то есть                    19 сентября 2014 года. Однако данное обязательство ответчиком в указанный срок выполнено не было. 

По просьбе поставщика для доделки станка 01.10.2014 и 15.10.2014 были переданы дополнительные денежные средства в размере 100 000 рублей.  Деньги получил (), что подтверждается расписками. Таким образом, общая сумма предоплаты составила 249 000 рублей.
Согласно ст. 23.1 Закона о защите прав потребителей «2. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

3. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

4. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования».
Так, пользуясь своим правом, предоставленным законом, 1 ноября 2014 года Макаров А.А. потребовал возврата уплаченных денежных средств и неустойки.  Однако возврат денег осуществлен не был, а 5 ноября 2014 поставщик уведомил о том, что станок готов. В этот же день был произведен его осмотр, в процессе которого обнаружены дефекты, о чем составлен акт. С указанными в акте недоделками представитель поставщика согласился. После чего истцом повторно было подтверждено его требование о расторжении договора и выплате предоплаты уплаченной за станок, а также штрафных санкций, потому что использование такого оборудования небезопасно. Однако до настоящего времени указанные требования так и не удовлетворены ответчиком в добровольном порядке.  
В соответствии со ст. 16 Закона о защите прав потребителей «Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. 

Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме».  

Так, пунктами договора,  ущемляющими права потребителя, следует считать:

- «п.3.4. В случае расторжения договора Заказчиком и (или) отказа от покупки Товара, Исполнитель возвращает предоплату за минусом 10% от стоимости Товара».

- «п.3.5. В случае не выполнения условий договора, Поставщик оплачивает 0,01 % от стоимости Товара за каждый день». 

- «п. 4.2. Споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров. В случае недостижения согласия споры разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде по месту нахождения поставщика». 

Указанные условия противоречат требованиям законодательства в области защиты прав потребителей и должны быть признаны недействительными. 
В силу ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом. Согласно п.1. ст. 330 ГК неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения обязательства.  По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков. 

Таким образом, период просрочки исполнения договора поставки составляет          с 20 сентября 2014 по 02 декабря 2014 года, то есть 74 дня. 
Согласно ст. 23.1 Закона о защите прав потребителей за просрочку взыскивается пеня в размере  – 0,5% за каждый день просрочки.

Сумма предварительной оплаты – 249 000 рублей.

Размер неустойки за один день просрочки- 249 000 х 0,5 %=1 245 рублей.

Размер пени за весь период просрочки = 1 245 х 74 =92 130 рублей

Итого, за период просрочки с 20 сентября 2014 по 2 декабря 2014 года пени составили 92 130  (девяносто две тысячи сто тридцать) рублей.

Вследствие включения ответчиком ущемляющих права потребителя условий в договор, а также нарушение поставщиком обязательств по договору ()  причинён еще и моральный ущерб, который он оценивает в размере 20 000 рублей. Согласно ст. 15 Закона РФ «О Защите прав потребителей»  моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.  Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Согласно ч.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей и п.46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом.  
Размер штрафа = (сумма предоплаты + неустойка + моральный ущерб) х 50% =

(249 000 +  92 130 + 20 000) х 50 % = 361 130 х 50% = 180 565 рублей 
Итого, сумма штрафа составляет 180 565 (сто восемьдесят тысяч пятьсот шестьдесят пять) рублей.

Кроме этого, для восстановления своих нарушенных прав истец вынужден был обратиться за юридической помощью, в связи с чем понес дополнительные расходы:
- стоимость юридических услуг составляет 20 000 рублей, что подтверждается договором и распиской,
- госпошлина по тарифу за выдачу нотариально заверенной доверенности – 1 200 рублей. 

Учитывая изложенное, руководствуясь ст. ст. ч.6 ст.13, 15, 16, 23.1 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014) и п.46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", ст. 309, п.1 ст. 330 ГК РФ,

прошу:
1. Признать недействительными пп. 3.4, 3.5 и 4.2 договора поставки от 03.09.2014.

2. Взыскать с ответчика в пользу () сумму в 
размере 562 895 (пятьсот шестьдесят две тысячи восемьсот девяносто пять) рублей, в т.ч.
- предоплата за поставку товара – 249 000 рублей,

- пени за просрочку отгрузки – 92 130 рублей,

- моральный ущерб в размере – 20 000 рублей,
- штраф за неудовлетворение требований потребителя – 180 565 рублей,

- расходы на оплату услуг представителя – 20 000 рублей,

- госпошлина по тарифу за выдачу нотариальной доверенности – 1 200 рублей.

Приложение:

1. копия доверенности на 1 л.,
2. копия договора поставки на 1 л., 

3. копия счета № 21 от 03.09.2014 на 1 л.,

4. копия квитанции о перечислении денежных средства от 05.09.2014 на 1 л.,
5. копия расписки о получении денежных средств от 01.10.14 на 1 л.,
6. копия расписки о получении денежных средств от 15.10.14 на 1 л.,

7. копия акта о выявленных дефектах на 1 л.,

8. копия претензии с квитанцией об отправке на 3 л.,
9. копия договора об оказании юруслуг от 24.11.2014 на 1 л.,
10. копия расписки от 24.11.2014 на 1 л.,

11. копия искового заявления и документов для ответчика

Представитель истца по доверенности                                                   ()
