Ни с кем и ни с чем не надо бороться, это только "унесет" силы! Надо подстроиться под ситуацию и вернуть себе контроль!

Всегда помните, что они собираются шагнуть на вашу территорию. Это вы здесь хозяин, а они - гости!

ОБЭП
Полномочия ОБЭП
Полномочия ОБЭП и действия его сотрудников регламентированы Законом от 18 апреля 1991 г. N 1026-1 "О милиции". Особо интересны п. п. 25 и 27 ст. 11, согласно которым у милиционеров есть право:

- производить осмотр производственных, складских, торговых и других служебных помещений, мест хранения и использования имущества;

- изучать документы, отражающие финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность, требовать в пятидневный срок с момента вручения соответствующего постановления заверенные надлежащим образом копии указанных документов;

- требовать все имеющиеся данные, которые могут указать на признаки преступления, настоять на обязательном проведении в срок не более 30 дней ревизии всех видов деятельности предприятия, а также самостоятельно проводить в указанные сроки такие проверки и ревизии;

- хранить имущество, которое они посчитают бесхозным, и в установленном порядке решать вопрос о его дальнейшей принадлежности.

Итак, у ОБЭП достаточно полномочий, чтобы узнать о фирме все. Надо только найти повод, чтобы прийти с проверкой. Можно выделить три основания для милицейской проверки.

В частности, они могут запросить у банка, с которым работает компания, все сведения о ее счетах. Банковские выписки могут показать весь спектр нарушений организации. Помимо этого могут использоваться и более радикальные методы. Такие, к примеру, как прослушивание телефонных разговоров. Если это торговое предприятие, то может быть проведена контрольная закупка - оперативник под видом частного лица что-либо приобретает в магазине или торговой точке.

Визит людей в масках
Поскольку ОБЭП всегда приходит без предупреждения, сотрудникам предприятия нужно быть готовыми к неожиданностям и знать, как вести себя в случае проверки. Прежде всего это необходимо для их же собственной безопасности. Ведь впоследствии они могут пострадать, взяв на себя чужую вину, если подпишут акт проверки не читая. Их могут обвинить также в лжесвидетельстве, если они, перепугавшись, скажут то, чего никогда не было. Нельзя слепо соглашаться с проверяющими.

Примечание. Осторожность не бывает излишней
Прежде всего сотрудник компании должен убедиться, что это действительно проверка ОБЭП. Незваные гости обязаны представиться, назвав свое имя и звание, и предъявить соответствующие документы. Нелишним будет обратить внимание на срок действия этих удостоверений. Затем необходимо вызвать исполнительного директора и представителя юридической службы компании, которые смогут взять ситуацию под контроль. Сотрудник фирмы должен точно назвать свое имя, фамилию, отчество и должность согласно штатному расписанию. Все дальнейшие вопросы проверяющих нужно переадресовать своему вышестоящему начальству.

Ни в коем случае нельзя оказывать активное сопротивление, то есть драться с сотрудниками милиции. Ведь в этом случае оперативники вправе применить табельное оружие или физическую силу. Если вышеуказанные меры воздействия милиционеры применили в одностороннем порядке, то свои права сотрудники фирмы могут отстоять в суде и получить компенсацию. В противном случае, спасая "честь мундира", правоохранители докажут, что физическую силу первым применил именно сотрудник предприятия.

Следует помнить, что милиционеры при выполнении возложенных на них обязанностей имеют право получать безвозмездно от организаций и граждан любую информацию, за исключением случая, если в отношении получения соответствующих сведений законом установлен специальный порядок. Пункт 30 ст. 11 Закона "О милиции" ( содержание регистров бухучета и внутреннюю бухгалтерскую отчетность (п. 4 ст. 10 Закона от 21 ноября 1996 г). Выемка охраняемых законом документов возможна только по предъявлении санкции прокурора. 

ФНС

Должна проверять та инспекция, в которой он стоит на учете. Внимательно прочитать решение налогового органа о проведении выездной проверки. В нем отражены очень важные сведения, влияющие на права как проверяющих, так и проверяемых. Обращайте внимание и на состав проверяющей группы: возможность доступа на территорию налогоплательщика, право истребования документов, проведения осмотров и иных предусмотренных законом действий имеют только те должностные лица, которые указаны в решении о проведении проверки.

Согласно ст. 89 Налогового кодекса Российской Федерации выездная проверка может охватывать три года, предшествовавших году принятия решения о проведении проверки. Согласно сложившейся судебно-арбитражной практике этой проверкой могут быть охвачены и налоговые периоды года принятия решения.

Вполне вероятно, что необоснованно могут расширяться вопросы проверки. Предметом проверки являются только те налоги и налоговые периоды, которые указаны в решении. Если у налоговиков возникает необходимость во включении нового периода или иного налога, не отраженных в первоначальном решении, то должно быть принято новое решение о проведении проверки.

Все документы, запрашиваемые в виде копий или в электронном виде, должны быть истребованы в порядке статьи 93 НК РФ. Это означает, что налогоплательщику не следует предоставлять какие-либо документы лишь по устному требованию инспектора. Кроме того, даже при получении требования о предоставлении документов не стоит стремиться тут же его исполнить. Конечно, необходимо соблюсти сроки, предусмотренные НК РФ, однако предоставление документов в последний день предусмотренного срока поможет компании затянуть налоговую проверку. Таким образом, проверяющие будут располагать меньшим временем для выявления налоговых правонарушений.

Также в ходе проверки важно установить хороший личный контакт с проверяющими - вести себя дружелюбно, не проявлять агрессию или недовольство, предоставить им комфортные условия для работы. В то же время представители налоговых органов должны понимать, что порядок проведения проверок налогоплательщику известен и он не допустит нарушения своих прав.

Подготовить для проверяющих отдельное помещение. Поставьте туда компьютер, не подключенный к общей сети, чайник и булочки. Все требуемые документы нужно приносить туда. Нельзя допустить, чтобы инспектор свободно гулял по офису, беседовал с любым сотрудником или посетителем, заглядывал во все компьютеры. Иначе поток получаемой им информации станет неконтролируемым.

. В отношениях с проверяющими из ФНС, как в американских фильмах, каждое сказанное вами слово может быть использовано против вас. Поэтому отказывайтесь отвечать на провокационные вопросы налоговиков. В соответствии со ст. 51 Конституции Российской Федерации никто не обязан свидетельствовать против себя самого, своего супруга и близких родственников. В малом бизнесе нередко работают несколько членов одной семьи, и именно это может спасти в неприятных ситуациях.

Ни в коем случае нельзя "договариваться" с налоговой инспекцией с помощью взятки. На аудио и видео все пишется не только в стенах инспекции. Буквально пару недель назад мне довелось сопровождать выездную налоговую проверку в отношении одного клиента нашей компании. Проверяющий уронил на пол ручку, нагнулся за ней, и из нагрудного кармана у него выпал диктофон. "Положите на стол, лучше слышно будет", - посоветовал я. "Да ладно, подальше положишь - поближе возьмешь", - усмехнулся инспектор.

Чтобы налоговая проверка не парализовала вашу работу, есть две хитрости, которые позволят минимизировать неприятные последствия проверок. 

Полиция 

Федеральный закон от 07.02.2011 N 3-ФЗ "О полиции" (далее - Закон о полиции) предоставляет полицейским большой спектр прав при проверке компаний. В частности, проверяющие могут:

- запрашивать и получать на безвозмездной основе от организаций, должностных лиц сведения, справки, документы (копии документов), иную необходимую информацию. А при осуществлении функций по выявлению, предупреждению и пресечению налоговых преступлений - запрашивать и получать из банков справки по операциям и счетам юридических лиц и граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (пп. 4 п. 1 ст. 13 Закона о полиции);

- проводить оперативно-разыскные мероприятия, изымать при этом документы, предметы, материалы и сообщения (пп. 10 п. 1 ст. 13 Закона о полиции);

- получать в целях предупреждения, выявления и раскрытия преступлений в соответствии с законодательством РФ сведения, составляющие налоговую тайну (пп. 29 п. 1 ст. 13 Закона о полиции).
  Проверяющие должны представиться, предъявить удостоверение.

Обязательно нужно проверить, не просрочено ли оно, совпадает ли фотография с лицом, представившим удостоверение.

Только после этого нужно звонить руководителю и докладывать, что пришли сотрудники полиции.

Также необходимо узнать, на каком основании они пришли к вам в компанию. Здесь может быть четыре варианта ответов:

- Пришли незаконно, без всяческих оснований. Приведу пример: буквально на прошлой неделе к моим клиентам вломились пять сотрудников полиции без каких-либо документов. Генерального директора не было. Сотрудников фактически заперли в кабинете и просто вымогали документы, ценности и все, что нажито непосильным трудом. После приезда гендиректора они очень быстро удалились.

- Пришли, что называется, с посещением. То есть у них есть какой-то материал для проверки. Обычно приходит один сотрудник, просто чтобы узнать, что за компания, чем занимается и так далее.

- Обследование помещения в рамках оперативно-разыскной деятельности. У сотрудников должно быть распоряжение о проведении оперативно-разыскного мероприятия, где прописано, кто, что, как и на каком основании. Это распоряжение также надо изучить: правильно ли указан номер, именно ли ваша компания прописана и именно ли те сотрудники полиции пришли к вам. Можно позвонить в органы внутренних дел и узнать, действительно было выдано такое распоряжение или нет, занесено ли в книгу учет. И главное - постановление на проведение обследования. В нем должно быть указано наименование проверяемой компании, ее адрес, адрес проведения обследования, а также состав проверяющей группы. Именно с момента вынесения постановления исчисляется начало проверки. Срок ее проведения составляет 30 суток.

Нелишним будет предложить проверяющим предъявить постановление о проведении обследования для ознакомления, по просьбе компании предоставить копию постановления, об этом указать в графе для подписи об ознакомлении. Полицейские не обязаны вручать компании копию этого документа. Но на практике чаще всего оперативники разрешают ее сделать по просьбе руководителя.

Отсутствие руководства на месте не играет принципиальной роли, обследование все равно будет проведено. Но чтобы не дать возможность сотрудникам полиции проникнуть на территорию компании самовольно и застать компанию врасплох, основная задача организации - не допустить оперативников на свою территорию. Никакой юридической ответственности компания за это не несет.

         Вы можете и не пускать к себе полицейских, если на то нет разрешения руководителя.

- Пришли с обыском. Вам вручается постановление об обыске. Здесь уже по большому счету сделать ничего нельзя. Не будете пускать - сломают двери и войдут.

Далее нужно вести переговоры уже в зависимости от конкретного случая.

Если вы поняли, что проверка незаконна, нужно позвонить ответственному по соответствующему подразделению.

Или еще проще - позвоните в службу "02", тогда приедет наряд и защитит вас от незаконного проникновения. В любом случае необходимо вести себя по-взрослому и не бояться задавать вопросы: почему вы пришли, на каком основании, что послужило причиной, что собираетесь делать, на основании чего вы это будете делать и так далее?

Если сотрудники полиции потребуют открыть дверь под угрозой ее взлома, не стоит возражать. 

Доступ посторонних лиц в помещения организации должен быть максимально ограничен и затруднен. До проникновения сотрудников полиции в помещение необходимо отключить или почистить электронные носители, запаролить компьютеры, уведомить руководителя. Если его нет на месте, вызвать в офис адвоката.

Другой безнаказанный способ воспрепятствования доступу проверяющих к финансовым документам - всем работникам покинуть помещение офиса, оставив на время проведения обследования одного ответственного за сохранность имущества.

Руководитель организации вправе присутствовать при проведении осмотра и выемки. Все интересующие проверяющих предметы складываются в одно место, начиная с бухгалтерских документов, флэш-накопителей, внешних дисков, компьютеров конкретных работников и заканчивая записными книжками, черновиками, копиями документов, забытыми около копировального аппарата, и т.д. Важно помнить в этом случае о присутствии как минимум двух понятых. На практике понятых оперативники приводят либо сразу с собой, либо ищут тут же в соседних офисах. Реже берут в понятые кого-то из сотрудников компании.

Проверяющие не могут запрещать работникам уходить, отбирать телефоны, требовать собраться в одном месте и т.п. Но они могут попытаться применять психологическое давление для устранения сопротивления их требованиям. Важно помнить, что ограничение свободы передвижения работников под видом необходимости получения объяснений недопустимо.

При неадекватном поведении проверяющих можно позвонить в полицию и пожаловаться. Все обращения на этот телефон записываются. Позднее можно истребовать запись и обжаловать действия этого полицейского. Сотрудники полиции об этом знают и станут намного серьезнее относиться к требованиям компании.

Далее составляется акт обследования, в котором указываются исходные данные обследования, дается обязательная ссылка на реквизиты постановления, указываются фамилии и должности проверяющих, паспортные данные и адреса понятых. В описательной части - проведенные действия и результаты обследования. Акт подписывается всеми участвовавшими в обследовании лицами на каждом листе. Копию акта полицейские обязаны вручить руководителю (представителю) организации.

Важно понимать, что оперативники запрашивают не просто документы, а доказательства по возможному уголовному делу. Поэтому нужно внимательно взвесить риски, которые несет компания в связи с представлением или непредставлением бумаг. Иногда лучше направить аргументированный отказ в представлении документов, объяснив его неопределенностью запроса или большим объемом.

Сотрудники полиции вправе запрашивать документы в связи с проводимой проверкой зарегистрированных заявлений и сообщений о преступлениях (пп. 4 п. 1 ст. 13 Закона о полиции). Поэтому в требовании должна быть информация о проверке - номер материалов проверки, основания для ее проведения, в отношении какой компании она проводится.

Основная цель второго этапа полицейской проверки - фиксация и изъятие доказательств, подтверждающих совершение преступления. Для этого проводятся гласные ОРМ - обследуются помещения, изымаются документы, серверы и компьютеры, опрашиваются работники компании.

Обследование подразумевает изъятие документации по сделкам с проверяемыми контрагентами. Обследование помещений проводится только на основании письменного постановления, которое подписывается начальником (заместителем начальника) подразделения полиции, сотрудники которого пришли в компанию, и заверяется печатью.

Отметим, что в работе полицейских существует негласное правило. Если по делу планируется выездное мероприятие, то практически всегда оно проводится прежде любых других действий - вызовов, рассылки запросов и т.д. Объясняется эта тактика проверяющих тем, что если у полиции есть основания подозревать компанию в преступных умыслах, то нельзя показывать свой интерес к деятельности подозреваемых, не собрав предварительно все доказательства. Расчет делается на эффект неожиданности. Полицейские убеждены в том, что если сначала послать в компанию запрос, то в этот же день все доказательства вывезут или уничтожат и уже на следующий день проводить обследование на месте будет бесполезно.

Изъятые предметы и документы должны быть оформлены отдельным документом, а не просто вписаны в акт

Так, согласно Федеральному закону от 12.08.1995 N 144-ФЗ "Об оперативно-розыскной деятельности" если в ходе обследования что-либо изымается, то должен составляться еще один документ - протокол изъятия (а не опись, как это часто делается). В нем подробно фиксируется, что именно изымается и откуда оно изъято - из какого помещения или с какого рабочего места. Копия протокола также должна вручаться представителю компании. Знание такой частой забывчивости оперативников поможет компании при обжаловании их действий.

Досмотр личных вещей в ходе обследования не допускается. Но лучше не носить с собой никаких документов и электронных носителей (ноутбуков, флэшек и т.п.) с информацией компании. Полицейские при наличии подозрений в укрывании работником важной информации могут пойти на принцип и вызвать наряд полиции для доставления его в ОВД для личного досмотра. В этом случае проще не доводить дело до конфликта и показать содержимое сумки.

Проверяющие могут попытаться залезть во включенный компьютер для поиска нужных файлов. Для противодействия этому нужно иметь удаленный доступ к информации на жестком диске, делать резервное копирование.

Проверяющие также могут изъять всю документацию за три года, жесткие диски из компьютера или сами компьютеры с целью блокировать деятельность компании, используя это как способ давления на компанию для получения информации, обеспечения явки работников на опросы и т.п.

Если со стороны проверяющих имели место какие-то нарушения, их следует отразить в протоколе изъятия документов.

