                                       Инструкция по оформлению пенсии (для женщин)
I. Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда РФ Невского района г. Санкт-Петербурга ул. Джона Рида, 2, лит. А, к. 2
1. Обращаясь в ПФР, сразу настраиваемся на «доброжелательный» лад, понимая, что процесс оформления долгий и нудный, это бюрократическая государственная система. Все вопросы задаем только в письменном виде. Копим (собираем) все документы (ничего не выбрасываем !!!). Всегда записываем: где, с кем и когда разговаривали. Помним, что вам ничего не разъяснят, поэтому сами задаем вопросы. ПФР  из всех сил старается сделать так, чтобы наша пенсия была поменьше. Не спорим и не ругаемся. Инспектора – люди, у которых существует четкий регламент действий, за рамки которого они не имеют право выйти. Помним, что все вопросы надо решать не с инспектором, а с начальником (зам. начальника)  отделения и  с юристом (№ кабинета можно узнать в справочном бюро).
2. Всегда берем с собой все документы (какие есть), вплоть до последнего посещения ПФР.
3. Регистрируемся на сайте https://www.gosuslugi.ru 

4. Читаем  статью  http://www.online812.ru/2013/08/30/007/ и http://blogs.klerk.ru/users/yum/post144593/
5. Берем свою трудовую книжку и внимательно (с лупой)  рассматриваем все записи (инспектор именно так и делает). Смотрим, есть ли подчистки, помарки, все ли печати четкие и т.д. и т.п.
6. Заранее записываемся на проверку документов через сайт (можно и по телефону). 
7. Большое значение имеет правильность заполнения трудовой книжки до 2001 года (до момента ввода персонифицированного учета). Поэтому и необходимо обратиться заранее в ПФР для проверки сведений, указанных в ТК, чтобы при возникновении споров, было время запросить документы в архиве или обратиться в суд или предпринять еще какие-то действия. В ПФР нет досудебного регулирования! Они принимают только документы! Никакие свидетельские показания (родных и друзей) и т.д. т.п. не принимаются.
8. Через сайт заказываем форму СЗИ-6. В этой форме указаны все данные на основании их и будет исчисляться пенсия. Сразу можно понять, приблизительно какие суммы войдут в расчет, какой стаж для исчисления.
9. Посмотрев свою форму  СЗИ-6, понимая, что в периодах до 2001 – 2002 года, могут быть проблемы  (как по стажу, так и по суммам,  только если не работали на одном предприятии длительное время и организация платила все в срок и т.д. и т.п.),  сразу выясняем, существуют ли еще те организации,  в которых,  вы работали в те года. Узнав, что они «живы», радостно заказываем у них архивные справки (период 5 лет).
10. При исключении  инспектором ПФР «спорного» стажа, пытаемся оспорить через суд. Либо сами, либо с привлечением адвоката, основная мотивировка для отстаивания своих интересов «оформление документов в надлежащем порядке - обязанность работодателя, но не работника»:
· обязательно написать заявление в ПФР о предоставлении «Протокола заседания комиссии по рассмотрению вопросов реализации пенсионных прав граждан»;
· запросить Архивный комитет, сайт  gov.spb.ru, вся переписка осуществляется электронной почтой. Это обращение нужно для того, чтобы получить  ответ (не важно какой);
· запросить администрацию того района (нескольких районов), где предположительная могла быть зарегистрирована организация чтобы получить  ответ (не важно какой);
· запросить ФНС (центральную), о месте регистрации организация, чтобы получить  ответ (не важно какой);
· найти двух  «убедительных» свидетелей (хорошо, если они работали в этой же организации и в их ТК есть запись о работе);
· найти любое упоминание об этой организации в любых документах (допустим в карточке из поликлиники);
· Для подтверждения периода по уходу за ребенком:
· Если мама в период рождения и ухода за ребенком  не работала, ей необходимо предоставить справку о том, что она воспитывала ребенка до 8 лет. Таким подтверждение является архивная справка из ЖЭКА (если ребенок был прописан вместе с мамой) или справка из поликлиники, приблизительно такого содержания: «ФИО (ребенка ) наблюдался в поликлинике с ___ по____, проживал с матерью ФИО (матери), совместно» (если вместе не были прописаны);
· Аналогичные  справки по усыновленным и опекунским.

11. Как только наступает  заветный момент (день рождения), сразу через сайт  посылаем заявление на оформление пенсии. Именно эта дата и будет считаться началом начисления пенсии. Вас пригласят на конкретную дату и время.
12. На все последующие посещения ПФР, можно записаться по телефону, через сайт (удобнее всего) или взять талончик в терминале при входе в ПФР (если не знаете к кому и зачем)))), спрашиваете вначале в справочном бюро.
13. При оформлении пенсии, сразу пишем заявление о выплате накопительной части  (Приложение № 1 к приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 03.07.2012 № 11н (в ред. Приказа Минтруда России  от 07.09.2015 № 602н).

14. Для перечисления пенсии на карту, предоставляем  справку из банка (с печатью!!!) с указанием реквизитов. В ПФР очень ее просят, но я уперлась и отдала только реквизиты (я напечатала их заранее сама).

15. Сдав все документы. Не ждем (!!), пока начислят пенсию (обычно месяца два три). Сразу запрашиваем ПФР о формуле расчета своей пенсии. Получив ее, внимательно перепроверяем (потратив  время), но оно того стоит! Понимаем, что везде присутствует «человеческий» фактор, пенсию считает программа, а данные в нее вносят люди.
16. Обратившись последний раз в ПФ, получаем пенсионное удостоверение, в к-ве трех штук (!!), сейчас это справка напечатанная на обычном листе бумаги ф. А-4. Бережно их храним!!!

II.   Добавки к пенсии, льготы
1. Теперь решаем для себя, будем ли пользоваться общественным транспортом, льготой по налогу на имущество, бесплатным протезированием.
· Компенсация проезда на общественном транспорте 506 руб. (ежегодно индексируется);
· Бесплатное протезирование, при оценки совокупного дохода семьи, на одного члена семьи не более 20 т.р.;
· Скидка 10% на проезд  в пригородном транспорте на летний период;
· Льгота по налогу на имущество

2.        Решив для себя, что хотим получить, едем в МФЦ своего района
III. МФЦ Невского района, пр. Большевиков, д.8, можно обратиться в любой МФЦ своего района, но этот рядом с ПФР.
1. Пишем заявление на предоставление_____
2. Предоставляем  справку из банка (с печатью!!!),  с указанием реквизитов. В МФЦ  очень ее просят, но я уперлась и отдала только реквизиты (я напечатала их заранее сама).

IV. Документы + прочее.                           

1. Перечень документов, обязательно с копиями (!!):
· Паспорт

· СНИЛС

· Трудовая книжка (оригинал)

· Свидетельство о браке (разводе)

· Свидетельство на рождение детей

· Диплом

· Справка из банка, 2 экз. (с печатью) с указанием реквизитов
2. Всегда начинаем письмо с таким текстом: 
· Я обратилась в за назначением пенсии  Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда РФ Невского района на основании  закона  от 28.12.2013 N 400-ФЗ (ред. от 29.12.2015)  "О страховых пенсиях" ____ ,  далее  пишем свой вопрос;
· В ответе  ПФР  №___  от _____________ (запрос №___  от ______ )  указано: __ (упоминаем тот «кусок» ответа»  который  интересует и задаем свой вопрос;
· Всегда указываем все свои реквизиты (максимально)

·  «Запасаемся» документами, сохраняем всю переписку, конверты, если пишем электронной почтой,  делаем PrintScreen ,
1

